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Popołudniowe Spotkania w WIB 
 

 Aktualne zagadnienia 
 Uznani praktycy i eksperci 
 Forum wymiany doświadczeń i dyskusji 
 Integracja środowiska finansowego 
 Jedno popołudnie w miesiącu 

 
 
 
 
 
Spotkanie 74. 
 

„Gorące” problemy 
w bankowości detalicznej  
Z doświadczeń Arbitra Bankowego 
 
 
 

Prowadzący: 
 
 

Katarzyna Marczyńska, Arbiter Bankowy 

 
 
18 marca 2008 r., godz. 15:30–18:30  

 
 

Warszawa ul. Wiejska 12A,  
Budynek Czytelnika, I piętro 
 
 
 
 

Uczestnicy: 
  

Kadra kierownicza i pracownicy banków oraz wszyscy 
zainteresowani stałym podnoszeniem swoich kwalifikacji 
zawodowych oraz aktualizacją wiedzy fachowej. 
 

Patron Medialny:                

     

Warszawski Instytut Bankowości 
ul. Wiejska 12A, 00-490 Warszawa, www.wib.org.pl 
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Ekspert prowadzący:    
 

Katarzyna Marczyńska - Absolwentka Wydziału Prawa i 
Administracji Uniwersytetu Łódzkiego i studiów podyplomowych 
„Europejskie prawo materialne”. W latach 1989–2002 Sędzia Sądu 
Rejonowego w Koninie Wydziału Cywilnego i Gospodarczego, od 
1996 Sędzia Sądu Okręgowego w Warszawie Wydziału 
Gospodarczego. W latach 1996–2002 główny specjalista w 
Departamencie Sądów i Notariatu Ministerstwa Sprawiedliwości, 
Naczelnik Wydziału Nadzoru Merytorycznego w Biurze do Spraw 
Wydawania Monitora Sądowego i Gospodarczego. Od 2002 roku radca 
prawny. Od 1 lutego 2002 roku Arbiter Bankowy (pierwszej i drugiej 
kadencji). Od 2005 r. wykładowca WIB. 

 
Program: 
                                     

 Bancassurance: 
- najczęstsze nieprawidłowości w konstruowaniu umów 
- zasady pośrednictwa banków w zawieraniu umów 
- kiedy ubezpieczenie słuŜy konsumentom 
- określenie podstawowych standardów bancassurance jako 

gwarancja jego rozwoju 
 Zapobieganie stosowaniu sankcji kredytu darmowego: 

- cel i istota instytucji 
- najczęstsze braki w umowach skutkujące sankcją z art. 15 

ustawy o kredycie konsumenckim 
- skutki naruszeń - charakter sankcji, charakter prawny 

oświadczenia woli konsumenta,termin do złoŜenia oświadczenia 
przez uprawnionego, zasady rozliczenia kredytu 

- jak zapobiegać sankcji – propozycje praktyczne 
 Jak przeciwdziałać zarzutowi stosowania nieuczciwych 
praktyk rynkowych?  
- jakie działanie banku moŜe stać się „nieuczciwą praktyką 

rynkową”? – przykłady z praktyki bankowej 
- kto to jest „przeciętny konsument”?  
- uwaga na zapisy kodeksów etycznych! 
- co bank moŜe przedstawić na swoją obronę – problem cięŜaru 

dowodu 
- kiedy reklama produktów bankowych moŜe być nieuczciwa? 

 
Odpłatność: 
 

Koszt uczestnictwa w spotkaniu: 380 zł 

 
Rabat specjalny: 
  

Weź udział w 3 spotkaniach popołudniowych. Na 4. wstęp wolny! 
Rabat obowiązuje w ciągu 12 miesięcy od daty pierwszego z trzech 
spotkań. 

 
Zgłoszenia i informacje: 
 

Zgłoszenia przyjmujemy na załączonym formularzu do 7 marca 
2008 r. Programem opiekuje się i chętnie udzieli wszelkich 
informacji  Joanna Obiegałka, MenedŜer Projektów Szkoleniowych, 
tel. 022 826 99 24, 022 826 81 35, e-mail: jobiegalka@wib.org.pl 
 


