EUROPEJSKI CERTYFIKAT BANKOWCA (ECB EFCB)
PRZYKLADOWE PYTANIA EGZAMINACYJNE

Modul A

1. Co jest przedmiotem handlu na rynku kapitalowym?
a) dewizy bedace w posiadaniu bankow

b) ptynne rezerwy bankow

c) obligacje 1 akcje

d) bony skarbowe emitowane przez Ministra Finanséw

Modul B

1. Biuro Informacji Kredytowej gromadzi w systemie informacje dotyczace:
a) tylko zadluzenia klientow indywidualnych

b) zabezpieczen kredytowych

¢) operacji bankowych os6b prawnych

d) danych ,,pozytywnych” i danych ,,negatywnych” o kredytobiorcach

2. Dochody pozaodsetkowe zwigzane sa giownie :
a) z prowadzeniem akcji kredytowe;j

b) z operacjami na rynku migdzybankowym

¢) z operacjami biernymi

d) z operacjami ustugowymi

3. Przyktadem ustugi finansowej bedacej w fazie wprowadzania jest:
a) lokata terminowa

b) kredyt na zakup pojazdu

¢) rachunek oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowy

d) polecenie zaptaty (ang. Direct debit)

4. Z punktu widzenia banku, kredyt inwestycyjny nalezy do operacji:
a) pasywnych

b) aktywnych

¢) posredniczacych

d) pozabilansowych

Modul C

1. Co jest podstawa etyki biznesu:

a) opis faktow gospodarczych

b) analiza zdarzen ekonomicznych

c) analiza faktycznych norm i warto$ci

d) ocena postaw moralnych w srodowisku prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j

2. Filozofia dziatania zgodnie z CRM (Customer Relationship Management) zaktada:

a) utrzymywanie dtugotrwalych relacji wytacznie z zyskownymi klientami

b) dazenie do wzrostu pojedynczych transakcji zawieranych z klientami indywidualnymi
umozliwiajacymi maksymalizacj¢ zysku

¢) rozw0j zyskownych i dlugotrwatych relacji z wybranymi klientami



d) pozyskiwanie klientow wytacznie za pomoca bankowosci elektronicznej

3. Do personelu wsparcia mozemy zaliczy¢:

a) pracownikow banku nie posiadajacych bezposredniego kontaktu z klientem
b) personel sprzedazy

c¢) pracownikow call center w obstudze klientéw detalicznych

d) doradcow klienta w obstudze klientow korporacyjnych



