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Badanie , Ptatnosci bezgotowkowe oczami Polakéw 2020”

zrealizowane w ramach kampanii edukacyjno-informacyjnej "Warto Bezgotéwkowo"

pazdziernik 2020 roku
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BADANIE , PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE OCZAMI POLAKOW 2020"

Badanie w ramach kampanii Warto Bezgotowkowo na zlecenie ’\\f\/
Warszawskiego Instytutu Bankowosci zrealizowat Instytut Badan Pollster. ]:IC]]_]_SEE r

Termin realizacji badania: 6 - 12 pazdziernika 2020 roku. Préba: n = 1035 osob.

Metoda badawcza: Badanie zrealizowane metodg wspomaganego komputerowo wywiadu przy pomocy strony www (CAWI).
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Polacy postawili na obrot bezgotowkowy

Ptatnosc Ptatnosc Bankowosc Ptatnosc Trudno
kartg gotowka internetowa urzgdzeniem powiedziec
; ‘ " D
= iy dep O
2020 62% 20% 9% 7% 2%
2019 66% 20% 6% 7% 1%

Z jakiej formy ptatnosci korzysta Pan/Pani najczesciej?
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Obecny limit wyptat bez kodu PIN jest wystarczajacy

62%

24%
6% >
o “
. =
do 100 zt do 200 7t do 300 zt powyzej 300 71 Nie korzystam

z kart ptatniczych

Do jakiej kwoty chciatby Pan/Pani ptaci¢ kartg bez uzycia kodu PIN?
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Polacy jesi korzystajg z bankomatow to dla wiekszych kwot

0
33% 30%

22%

21% 21% g
1M1% 11% 11%

tsqé) .794)

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
do 50 zt 51-100 zt 101-200 zt 201-500 zt powyzej 500 z4 Nie korzystam

Z bankomatow

Jakie kwoty najczesciej jednorazowo wyptaca Pan/Pani z bankomatu?
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Polacy dobrze oceniajg dostep do ptatnosci bezgotowkowych w swoim otoczeniu

56%

27%

12%
0
4 /o 1% 0
. - 0%
Raczej dobrze Bardzo dobrze NiezZle Trudno powiedzieC  Raczej stabo Bardzo stabo

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ptatnosci bezgotéwkowych w swoim najblizszym otoczeniu?
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Polacy dobrze oceniajg dostep do ptatnosci bezgotowkowych w swoim otoczeniu

56%

27%

12%
0
4 /o 1% 0
. - 0%
Raczej dobrze Bardzo dobrze NiezZle Trudno powiedzieC  Raczej stabo Bardzo stabo

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ptatnosci bezgotéwkowych w swoim najblizszym otoczeniu?
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Targowiska i bazary oraz punkty ustugowe potrzebujg wiecej terminali ptatniczych

64%

27%
)
19% 18% ]
17% 15% 15%
i1 I B B & & &
Targowiska Inne Sklepy Ustugi Stuzba Placowki Administracja Ptatnosci Nie ptace e
| bazary ustugi spozywcze beauty zdrowia edukacyjne publiczna za mandaty kartg

Gdzie najczesciej zdarza sie, ze nie moze Pan/Pani zapfacic kartg? (maks. 3 wskazania)
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Polacy chca wolnosci wyboru formy ptatnosci

Pozostac na dotychczasowym poziomie, dajgc mozliwosc¢
wyboru przez klienta preferowanej formy ptatnosci

Przyspieszy¢, dgzac do ograniczania roli gotowki 26%

Trudno powiedzie¢ 8%

Zostac ograniczony, tak aby dominujgcg formg ptatnosci

. %
pozostata gotéwka

- %
2%
8%

Czy uwaza Pan/Pani, ze rozwdj ptatnosci bezgotdwkowych w Polsce powinien...
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i mikroptatno:

60%

v

Korzystam
z mikroptatnosci

40%

X

Nie korzystam
Z mikroptatnosci

Mikroptatnosci - przede wszystkim w celach komunikacyjnych

3

Gry mobilne
| aplikacje

21% 19% 18%
Parking Komunikacja Automaty
(aplikacja) miejska (np. z jedzeniem)
7% 6% 5%
S NC IO )
Zbiorki Rowery miejskie/ Toalety
charytatywne hulajnogi publiczne

na autostradach

Konkursy

Czasopisma SMS-owe

Inne
miejsca

Carsharing

Gdzie najczesciej korzysta Pan/Pani z mikroptatnosci? (maks. 3 wskazania)
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Koronawirus zmienia zwyczaje ptatnicze Polakow

8% 15% 2%

Trudno Nie korzystam
powiedziec z ptatnosci karta

5%

Nie Tak

Czy pandemia COVID-19 spowodowata, ze zaczat Pan/Pani czesciej korzystac z ptatnosci bezgotéwkowych?
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Podczas pandemii mozemy czesciej zaptacic kartg lub urzadzeniem mobilnym

Tak

Trudno powiedziec

Czy w trwajgcym okresie pandemii COVID-19 zauwazyt Pan/Pani, ze w wiekszej liczbie punktéw handlowo-ustugowych mozna zaptaci¢ kartg?
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Odmowa przyjecia gotowki przez sprzedawcow - raczej mit

Tak

Nie pamietam

89%

Czy podczas trwania pandemii COVID-19 spotkat sie Pan/Pani z odmowg przyjecia ptatnosci w formie gotowki?
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Ponad potowa Polakéw nie ma obaw zwigzanych z korzystaniem z gotowki podczas pandemii

/Zdecydowanie Raczej Zdecydowanie Nie
tak nie nie wiem

Czy obawia sie Pan/Pani, ze gotéwka moze by¢ nosnikiem koronawirusa SARS-CoV-2?
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Bezgotéwka moze przyczyniac€ sie do ograniczania rozprzestrzeniania sie pandemii

Zdecydowanie Racze] Zdecydowanie Nie
tak nie nie wiem

Czy Pana/Pani zdaniem ptatnosci bezgotéwkowe mogg przyczyniac sie do ograniczenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa?
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Stawiamy na karte, ale zapominamy o jej dezynfekcji

Wcale lub prawie wcale

Rzadko - kilka razy w ostatnich miesigcach _ 13%

64%

Bardzo czesto - co najmniej raz w tygodniu

Czesto - kilka razy w miesigcu 9%

Nie korzystam z karty pfatnicze] - 5%

Jak czesto w ostatnich 6 miesigcach dezynfekowat Pan/Pani karte ptatniczg, ktorej uzywa Pan/Pani do codziennych ptatnosci?
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Dziekujemy za uwage i zapraszamy do kontaktu!

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

Barttomiej Majewski
bmajewski@wib.org.pl
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