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Badanie w ramach kampanii

Warto bezgotowkowo na zlecenie
Warszawskiego Instytutu Bankowosci
zrealizowat Instytut Badan Polister

Termin realizacji badania:
pazdziernik 2021 roku

Technika badawcza: badanie
zrealizowane metodg wspomaganego
komputerowo wywiadu przy pomocy
strony www (CAWI)

Proba: n=1049 oséb
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Polacy najczesSciej korzystajq
z karty ptatniczej (55%)

jako formy transakcji
bezgotdwkowe.

Dla Polakdéw najczestszqg \ Polacy najczesciej wyptacajq

formaq ptatnosci jest jednorazowo z bankomatu

karta ptatnicza (64%). kwoty od 100 do 200 zt (25%)
oraz od 200 do 500 zt (23%).

Brak terminala najczestszym
problemem uniemozliwiajgcym
skorzystanie z karty ptatniczej

Zdecydowana wiekszos¢
badanych wskazata
targowiska i bazary

Centra handlowe i
duze sklepy to miejsca
gdzie zdecydowana

wiekszo$¢ Polakdw jako miejsca gdzie w danym punkcie (38%), ale

dokonuje ptatnosci najczesciej nie mozna jednoczesnie co trzeci Polak

kartq (76%). zaptacié kartq ptatniczg (31%) nie zauwaza zadnych
(61%). trudno$ci w korzystaniu z

ptatnosci bezgotowkowych.
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Polacy czesciej korzystaliby
z mozliwosci ptacenia kartg
jesli wiqgzatoby sie to z
korzystniejszymi warunkami
cenowymi do ptacenia kartg
niz gotéwkq (38%).

WiekszoSC ankietowanych
jest za utrzymaniem obecne
go poziomu maksymalnej
kwoty z mozliwoscig ptatnosci
kartq bez potwierdzenia tran
sakcji PIN-em czyli do 100 zt
(53%), ale rdwnoczesdnie 17%
oczekuje dwukrotnego
zwiekszenia tego limitu.

www.wartobezgotowkowo.pl

\

Polacy bardzo czesto (26%)
lub czesto (25%) korzystajq
z mozliwosci ptacenia kartqg
przy zakupach przez Internet.

Prawie potowa ankietowanych
uwazaq, ze rozwdj ptatnosci
bezgotdwkowych w Polsce
powinien pozosta¢ na dotych
czasowym poziomie, dajqgc
mozliwoS¢ wyboru przez
klienta preferowanej formy
ptatnosci (49%), ale do 36%
wzrdst odsetek zwolennikow
przySpieszenia rozwoju
infrastruktury ptatnosci
bezgotdowkowe,;.

2

Wiekszos¢ Polakdw
postuguje sie tylko jednqg
kartg ptatniczg (59%).

Podczas wyjazdow
zagranicznych ankietowani
korzystajq z mozliwosci
ptacenia kartq wszedzie
tam gdzie to mozliwe
(28%), ale jednoczesnie
ponad 30% unika przy tej
okazji ptatnosci
bezgotowkowych.
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Polacy postawili na obrot bezgotowkowy AL b e S

Z jakiej formy ptatnosci
korzystasz najczesciej?

ptatnos¢ kartq
ptatnoS¢ gotdéwkg
bankowos¢ internetowa

ptatnoS¢ urzqdzeniem
(zegarek, telefon)

trudno powiedzieC

2021 2020 2019
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Jesli korzystamy z bankomatu o | CX T == 1L
to wyptacamy raczej wieksze kwoty

Jakie kwoty najczesciej jednorazowo wyptacasz z bankomatu?

dane w % .
nie korzystam
do 50 zt 51-100 zt 101-200 zi 201-500 z pow. 500 zi 7 bankomatéw
O © 0 o o
2020 7 18 30 22 11 11
O © 0 o o
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Karty ptatnicze niezmiennie
najpopularniejsza forma

transakcji bezgotowkowych

Z ktérej formy transakciji
bezgotéwkowych korzystasz
najczesciej? (maks. 2 odpowiedzi)

www.wartobezgotowkowo.pl

29%

przelew
elektroniczny

3%
nie korzystam
z ptatnosci
bezgotdowkowych

. WARSZAWSKI
INSTYTUT
BANKOWOSCI

32%

ptatnosci
internetowe
(np. PayPal,
Przelewy 24)

55%

karta ptatnicza




Polacy najczesciej korzystajg z kart A w)e B 3
w centrach handlowych i duzych sklepach

W ktérych z ponizszych miejsc lub sytuaciji najczesciej
dokonujesz ptatnosci kartg? (maks. 3 odpowiedzi)

w centrach handlowych\duzych skiepach | D 76%
na stacjach benzynowych D 52
przy zakupach przez internet [ 437

w restauracjach i hotelach

w matych sklepach i na targowiskach

w urzedach i punktach ustugowych

nie korzystam z karty ptatniczej w wyzej - 6%
wymienionych miejscach lub sytuacjach °

w placoéwkach opieki zdrowotne; D 5%

(00
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Targowiska i bazary to miejsca, ktore R e B [
potrzebuja wiecej terminali ptatniczych

Gdzie najczesciej zdarza sie, ze nie mozesz zaptacic kartqg ptatniczg? dane w %
(maks. 3 odpowiedzi)

targowiska sklepy inne ustugi  ustugi beauty placowki administracja nie ptace ptatnosci za inne
i bazary spozywcze (np. szewc, (fryzjer, edukacyjne publiczna kartq mandaty
krawiec, kosmetyczka) (przedszkola,  (urzedy itp.) drogowe
kwiaciarnia) szkoty)
4 3
2021 a @ 5 ® ®
4
2020 64 19 27 18 15 15 5 7
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Polacy nie dokonuja ptatnosci —i
bezgotowkowych gtownie przez brak
terminala ptatniczego akceptujaceqo karte

Jesli nie dokonujesz ptatnosci bezgotowkowych to jakie sq tego najczestsze przyczyny?

38% 31% 21% N% 1% 4%

00000000 o
0000000000 0000000000 ©
0000000000 0000000000 0000000000 O
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 TYYY YY) o000
brak terminala nie zauwazytem/am przyzwyczajenie do sprzedawca obawa o nie korzystam
ptatniczego wiekszych trudnosci ptatnosci gotéwkowych przyjmuje ptatnosci bezpieczenstwo Z ptatnosci
akceptujgcego karte w ptaceniu lub wieksza wygoda bezgotéwkowe takich ptatnosci bezgotdwkowych
w danym punkcie bezgotdwkowo w korzystaniu z nich od kwoty wyzszej
handlowo—-ustugowym niz moje zakupy
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Polacy za utrzymaniem limitu ptatnosci 4] | CEC = e
karta do 100 zt bez koniecznosci
potwierdzenia jej PINem

Do jakiej kwoty chcesz wykonywac¢ ptatnosci kartq bez koniecznosci potwierdzania jej PINem?

NM%
150 zt

3%

. nie korzystam z
kart ptatniczych
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Polacy podczas zakupow
za posrednictwem Internetu

bardzo czesto korzystaja

Z ptatnosci karta 26%
- o

wcale

&
Jak czesto korzystasz | I

z ptatnoSci kartq przy zakupach
za posSrednictwem Internetu?

20%

okazjonalnie

www.wartobezgotowkowo.pl



W naszych portfelach
na 0got jedna karta ptatnicza

Jakq liczbg kart ptatniczych
sie postugujesz?

28%

dwie karty

60%

jedna karta

N\

/
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8%
wiecej niz
dwie karty

/

N

4%
nie postuguje sie
zadnq kartg
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Rozne postawy podczas wyjazdow —
zagranicznych wobec korzystania
Z ptatnosci bezgotowkowych

23% 22%

w wiarygodnych miejscach
ustugowych (np. hotel, sklep markowy)

w ogodle nie korzystam z ptatnosci
bezgotéwkowych 18%

zdarza sie, ale réwniez czesto 28%
korzystam z ptatnosci gotowkaq

unikam ptatnosci bezgotéwkowych
podczas pobytdow zagranicznych

Czy podczas wyjazdow
zagranicznych korzystasz
z ptatnosci bezgotowkowych?

9%

tak, wszedzie tam gdzie to mozliwe
w danym miejscu
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Polacy czesciej korzystaliby z karty 4] | LS =
gdyby byty korzystniejsze warunki
cenowe dla ptacacych karta niz gotowka

Ktéry z ponizszych argumentédw moégtby przekonaé Cie
do korzystania lub czestszego korzystania z karty?

korzystniejsze warunki cenowe dla ptacqcych kartg niz gotowka [ 38%
mozliwo$¢ ptacenia kartg w wiekszej liczbie miejsc || KGN 352
ptatnosci bezgotéwkowe sq bezpieczniejszq formaq ptatnosci _ 27%
trudno powiedzie¢ | KGN 20%

akcje spoteczne mowiqce o tym, ze za kazdg dokonanq transakcje D 12
kartg konkretna kwota trafi do wybranej organizaciji charytatywne; 0

ptatnosci gotéwkowe sq nosnikiem bakterii i wiruséw D 11
ograniczenie tzw. szarej strefy || D 10%
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Polacy chca miec mozliwoSc wyboru R e e [
preferowanej formy ptatnosci, ale rosnie
odsetek bezgotowkowych entuzjastow

Czy UWOZGSZ, Ze p*atnO§Ci pozostgé na
bezgotéwkowe cleimElnezelseim przyspieszyc, dqzycC zostaé ograniczone
. poziomie, dajgc mozliwosc¢ do ograniczenia trudno tak aby dominujqoci
w Polsce powinny.... wyboru przez klienta roli gotéwki powiedziet ST B TEAE
dane w % prefeg\év&r;eéjgiormy pozostata gotowka
4
2021 ° o
4
2020 62 26 8
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Dziekujemy za uwage
| zapraszamy do kontaktu!

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci
Julia Dobrzanska
jdobrzanska@wib.org.pl




