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Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnos$¢ zaprezentowac wyniki Il edycji projektu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i Uniwersytetu Jagielloriskiego pn. Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego
w branzy finansowe]. Badanie przeprowadzono we wspotpracy z Sektorowg Radg ds.
Kompetencji Sektora Finansowego.

Celem badan przeprowadzonych w ramach projektu byto wypracowanie rekomendacji dla
systemu ksztatcenia i procesow rozwojowych w branzy finansowej w zakresie ksztattowania
kompetenc;ji, ktére bedg potrzebne na zmieniajgcym sie rynku pracy. Nalezy podkresli¢,

ze kluczowym zatozeniem badania byt praktyczny wymiar uzyskanych rezultatow.

W niniejszym raporcie znajdg Parstwo m.in. aktualng analize zatrudnienia w branzy
finansowej, opis gtdwnych wyzwan transformacyjnych identyfikowanych w jego obszarze,
oczekiwania kandydatéw do pracy w branzy czy kluczowe wyzwania zwigzane z promocjq

branzy wsrod studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych.

W przypadku badan bazujgcych na opiniach wysokiej klasy specjalistéw i oséb piastujgcych
prestizowe stanowiska, wyzwaniem szczegdlnej wagi jest rekrutacja i zachecenie

do partycypacji w procesie badawczym ekspertéw. W niniejszym projekcie trudnosci
rekrutacyjne zostaty przezwyciezone dzieki zaangazowaniu i pomocy Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Sektora Finansowego.

Raport ten moze sta¢ sie cennym gtosem w publicznej debacie poswieconej funkcjonowaniu
branzy finansowej i mozliwym sposobom jej wspierania. Prezentowane wyniki sg uzytecznym
i wartosciowym zrédtem informacji dla oséb okreslajacych ksztatt programoéw nauczania

na uczelniach i podejmujacych kluczowe dla rozwoju branzy finansowej decyzje.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Badawczy
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Zmiany na rynku pracy w branzy finansowej

W 2020 roku nasilita sie dynamika spadkéw zatrudnienia w branzy finansowej. Dane

z branzy bankowej wskazuja, ze redukcje dotyczg pracownikéw placéwek oraz filii instytuc;ji
finansowych. W trudnym otoczeniu rynkowym (wynikajagcym m.in. z funkcjonowania

w $Srodowisku niskich stop procentowych czy ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami
walutowymi) redukowana jest ich liczba (ponad 10% r/r), co pocigga za sobg spadki

w zatrudnieniu. Poziom zatrudnienia w centralach instytucji finansowych pozostaje
natomiast stabilny. W skali catej branzy spadek liczby zatrudnionych w 2020 roku wynidst —

wedtug danych GUS - 5,8% r/r (ponad 20 000 pracownikdw mniej).

W ostatnich latach w branzy finansowej obserwowane sg silne tendencje konsolidacyjne.
Posrednio ma to zwigzek z coraz bardziej wymagajacym otoczeniem rynkowym i presjg
na wyniki finansowe firm z branzy. W ostatnich trzech latach fuzje duzych podmiotéw
widoczne sg szczegdlnie w branzy ubezpieczeniowej (wczesniejsze lata to z kolei okres

licznych potgczen w branzy bankowej).

Utrzymane i wzmocnione zostaty takze tendencje zwigzane z pozostatymi trendami
wyrdznionymi w | edycji badania ,,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego” (dalej: BBKL)
(z 2018 r.), tj. mocna orientacja na jakos¢ doswiadczenia klientéw oraz pracownikow
czy skupienie na etycznych aspektach dziatalno$ci w branzy finansowej (w tym coraz
bardziej dostrzegalny kierunek zarzagdczy — spoteczna odpowiedzialnos¢ firm i duza
uwaga poswiecana temu, by dziatalnos¢ podmiotéw z branzy byta prowadzona

z uwzglednieniem celéw zréownowazonego rozwoju).

W branzy utrzymuje sie takze duzy popyt na kompetencje zwigzane z prawnymi
aspektami dziatalnosci. Ma to zwigzek z rosngcg presja regulacyjng — coraz wieksze
uwarunkowania prawne (dotyczgce w tym samym stopniu matych i duzych bankow)

generujg nie tylko rosngce koszty (powodujgc, ze mniejsze banki stajg sie mniej
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konkurencyjne wzgledem wiekszych), ale takze pociggajg za sobg utrzymujgcy sie popyt
na ekspertéw posiadajgcych kompetencje z tego zakresu.

Wizerunek branzy finansowej

Wizerunek branzy finansowej jest generalnie pozytywny. Warto zwrdéci¢ uwage, ze bardzo
korzystnie oceniane sg dwa istotne dla studentéw elementy, tj. wysokos¢ zarobkéw

oraz pewnos¢ zatrudnienia. Dodatkowo branza finansowa — w opinii badanych — oferuje
mozliwos$ci awansu i jest przestrzenig aktywnosci zawodowej umozliwiajgcg rozwdj

kompetencji i umiejetnosci.

Instytucje finansowe postrzegane sg jako dobrze zorganizowane i ktadgce nacisk
na wyniki. Wizja instytucji branzy finansowej wytaniajgca sie z odpowiedzi badanych
jest zbiezna ze stereotypowym wizerunkiem podmiotow finansowych uwazanych

za konserwatywne i takie, w ktérych kluczowg role odgrywa dyscyplina i procedury.

Preferowane Sciezki kariery

Praca w branzy finansowej jest zainteresowany co trzeci badany. Dla studentéw
kierunkéw finansowych branzg pierwszego wyboru jest ,Obstuga biznesu” (w dalszej
kolejnosci ,Bankowosc¢”), dla studentéw kierunkéw z obszaru IT — , Telekomunikacja”,
natomiast dla studentéw prawa — ,Administracja panstwowa” i ,Obstuga biznesu”.
Studenci pozostatych kierunkéw objetych badaniem w pierwszej kolejnosci najczesciej

wskazywali na ,,Ustugi personalne” i ,,Edukacje”.

Osoby zainteresowane pracg w branzy finansowej najczesciej nie majg sprecyzowanych
oczekiwan co do podbranzy (bankowos¢, ubezpieczenia, rynek kapitatowy), w ktorej
beda pracowaé. Wsrdd studentdw, ktdrzy majg sprecyzowane plany dotyczace podbranzy

w ramach branzy finansowej, dominujg studenci kierunkéw finansowych i prawnych.

Kluczowymi czynnikami zachecajgcymi do wyboru branzy, ale takze konkretnego
pracodawcy jest wysokos¢ wynagrodzenia i zbiezno$é pracy z zainteresowaniami

respondentéw. Cho¢ wysokos¢ wynagrodzenia odgrywa kluczowa role, to studenci maja
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takze swoje oczekiwania dotyczace pozafinansowych aspektow zatrudnienia. Wsréd
nich najistotniejsze sg: mozliwos¢ awansowania (46% wskazan), a takze dobra atmosfera

i wspierajgcy lider (43% wskazan).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, studenci dgzg do posiadania pracy umozliwiajacej
zapewnienie im bezpieczenstwa finansowego. Wskazuje na to zaréwno stawianie
na pierwszym miejscu wysokos$ci wynagrodzenia, jak i przyktadanie duzej wagi

do zapewniajacej stabilnos¢ zatrudnienia pracy na etacie.

Motywacje 0sdb zainteresowanych pracg w branzy finansowej réznity sie w zaleznosci

od studiowanego kierunku. Studenci kierunkéw finansowych wskazywali przecietnie
wiecej powoddéw determinujgcych ich motywacje do zwigzania sie z analizowang branza.
Ponad pofowa z nich (53%) wskazata, ze jest to praca zgodna z ich wyksztatceniem.
Jednoczesnie takze bardzo waznymi motywami sg odpowiadajgce badanym warunki
finansowe (41% wskazan) i mozliwos¢ podjecia ciekawej pracy (38% wskazan) zgodnej

z zainteresowaniami (41% wskazan). Reprezentanci pozostatych kierunkdéw podkreslali
atrakcyjnos¢ wynagrodzenia (od 25% do 37% odpowiedzi) i dobre warunki pracy (réwniez
od 25% do 37% odpowiedzi), a takze pozytywny wizerunek branzy finansowej (od 18%
do 35% odpowiedzi).

W grupie os6b, ktére nie sg zainteresowane pracg w branzy finansowej, dominowaty
trzy typy uzasadnien. Ponad potowa odrzucajgcych prace w finansach wskazata, ze nie
jest to praca zgodna z ich zainteresowaniami. Taki sam odsetek badanych nie bierze jej
pod uwage w planach zawodowych, poniewaz uwaza jg za nieciekawg. Trzecim — pod
wzgledem czestotliwosci wskazan — powodem jest fakt, ze praca w branzy finansowej nie

jest zgodna z wyksztatceniem respondentdw.

Ocena kompetencji kandydatow i mtodych pracownikéw

W opinii ponad 17% badanych z branzy finansowej (respondentami byli przede wszystkim
przedstawiciele dziatéw HR) wiekszos¢ absolwentdéw trafiajgcych do branzy finansowej
posiada taki stopien przygotowania do pracy, ktéry nie wymaga dodatkowych dziatan
szkoleniowo-rozwojowych. Tym samym mniej wiecej czterech na pieciu badanych

uznato, ze wiekszos¢ absolwentéw po zakonczeniu studidw nie posiada wystarczajgcych
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umiejetnosci, by w petni realizowad zadania czekajgce na nich w miejscu pracy.
Najbardziej krytycznie nastawieni do poziomu wiedzy i umiejetnosci absolwentéw byli
przedstawiciele branzy bankowej (zaréwno reprezentanci bankdédw komercyjnych, jak

i bankow spotdzielczych oraz SKOK-6w).

e W opinii pracodawcow z branzy finansowej kandydaci oraz mtodzi pracownicy najczesciej
wykazuja deficyty w zakresie kompetencji ogdélnych. W branzy bankowej podkreslano
takze braki kompetencji zawodowych takich jak znajomo$¢ procedur branzowych czy
znajomosc regulacji prawnych dotyczgcych réznych aspektéw dziatalnosci bankowe;.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze do grupy newralgicznych
kompetenc;ji (tj. zaréwno trudnych do pozyskania u mtodych pracownikéw, jak

i kluczowych dla efektywnej pracy w branzy) zaliczy¢ mozna odpowiedzialnos$¢ i rzetelnosc
(kompetencja kluczowa lub przydatna wedtug 100% badanych; trudna do pozyskania
wedtug ponad 63% ankietowanych) oraz innowacyjnosc¢ i kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu
probleméw (kompetencja kluczowa lub przydatna wedtug ponad 99% badanych; trudna

do pozyskania wedtug ponad 55% ankietowanych).

e Odpowiedz na potrzeby i oczekiwania mtodych pracownikéw to jeden z istotnych
obszardow zainteresowania dziatéw HR firm z branzy finansowej. Jak wynika
ze zrealizowanego badania, przedmiotem szczegdlnej troski oséb odpowiedzialnych
za zarzgdzanie zasobami ludzkimi sg m.in. (i) zatrzymanie najlepszych mtodych
pracownikéw w organizacji, (ii) budowanie zaangazowania mtodych pracownikéw,
(iii) przycigganie mtodych oséb o odpowiednim poziomie kompetencji oraz (iv)
budowanie pozytywnego wizerunku branzy finansowej u mtodych oséb. Jednoczesnie
reprezentanci branzy wysoko oceniajg jej atrakcyjnos$¢ (jako miejsca pracy) dla
mtodych oséb — z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze firmy finansowe sg postrzegane
przez pracownikdw branzy! jako miejsca pracy o przyjaznej atmosferze (dobre relacje
zaréwno z przetozonymi, jak i ze wspotpracownikami), gdzie istnieje mozliwos¢ rozwoju
oraz angazowania sie w interesujgce projekty. Zaletg branzy finansowej — w opinii
pracownikéw — jest takze jej zaangazowanie w ksztattowanie zréwnowazonego rozwoju
(94% ankietowanych przedstawicieli branzy zgodzito sie ze stwierdzeniem ,,Nasza
firma/instytucja jest organizacjg odpowiedzialng spotecznie”). Mankamentem pracy

w branzy jest z kolei przede wszystkim niska elastycznos$¢ czasu oraz form swiadczenia

Nalezy pamietaé, ze respondentami byli przede wszystkim przedstawiciele dziatéw HR instytucji finansowych.
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pracy. W tym kontekscie zmiany zainicjowane podczas pandemii (tj. wzrost liczby
pracownikéw swiadczgcych prace zdalnie) mogg by¢ postrzegane jako szansa dla branzy
finansowej — w minionych miesigcach opracowano wiele procedur, ktére mogg trwale
zwiekszy¢ elastycznosc¢ zatrudnienia w podmiotach z branzy (i upodobnic je w tym
obszarze np. do firm z branzy IT, z ktérymi banki, firmy ubezpieczeniowe oraz podmioty

rynku kapitatowego coraz czesciej muszg rywalizowaé o pracownikéw).

Wptyw pandemii na zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pandemia oznaczata duze zmiany dla rynku pracy i narzedzi dedykowanych rozwijaniu
kompetencji w branzy finansowej. Z jednej strony przyspieszony zostat proces redukgji
placowek bankowych i spadkéw poziomu zatrudnienia, a z drugiej strony okres pandemii
przynidst przyspieszenie w oswajaniu pracownikéw i pracodawcow z pracg hybrydowg
oraz zdalng, ktéra dotychczas nie byta powszechnie praktykowana. Wiele wskazuje na to,
ze zmiany wywotane w ostatnich miesigcach zostang w branzy na state (otwarte pytanie
dotyczy skali tych zmian). Przyspieszona cyfrowa rewolucja, zwigzana z nowym sposobem
Swiadczenia pracy, pocigga za sobg nowe wyzwania dla dziatéw HR. Wsrdd nich

sg m.in. rozwdéj kompetencji liderskich (na co wskazywali zaréwno respondenci biorgcy
udziat w badaniach ankietowych, jak i przedstawiciele branzy, z ktérymi prowadzono
indywidualne wywiady) oraz rozwigzan systemowych pozwalajgcych pozytywnie wptywac
na zaangazowanie, efektywnos¢ czy integracje pracownikéw w zespotfach rozproszonych
(wszystkie te kwestie zostaty okreslone jako istotne wyzwania ostatnich miesiecy przez
ponad 60% respondentdw biorgcych udziat w badaniu BBKL). Mniej trudnosci dostarczajg
przedstawicielom branzy finansowej kwestie zwigzane z koniecznoscig zapewnienia
pracownikom dostepu do odpowiedniego oprogramowania (istotne wyzwanie wedtug

ok. 49% respondentow) czy sprzetu (ok. 41% wskazan).

Pandemia wywarta takze wptyw na czestotliwo$é wykorzystania réznego rodzaju form
rozwijania kompetencji pracownikéw przez firmy z branzy finansowej. Ze zrealizowanych
badan wynika, ze w miesigcach poprzedzajacych badanie spadta popularnosc¢ szkolen
(zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych). Podmioty z branzy rzadziej wysytaty
pracownikéw na réznego rodzaju konferencje. Spadta takze czestotliwosc innego typu
dziatan nastawionych na rozwijanie kompetencji w miejscu pracy (jak job shadowing

czy uczenie sie pod kierunkiem wspodtpracownikdw). Zmiany te przypisywane sg sytuacji
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pandemicznej i ograniczeniom sanitarnym, ktére nie sprzyjaty stacjonarnym formom
przekazywania wiedzy. W istocie tradycyjne formy zostaty w badanym okresie

zastgpione przez edukacje zdalng. Jak wynika z przeprowadzonych badan, w miesigcach
poprzedzajacych badanie zdecydowanie wzrosto znaczenie nauczenia na odlegtosé¢ — 44%
respondentéw deklarowato, ze ich podmioty w ostatnich miesigcach czesciej siegaty

po narzedzia rozwijania wiedzy o charakterze e-learningowym. Popularyzacja zdalnego
nauczania moze juz na trwate zmienié ksztatt rynku edukacyjnego, zmniejszajgc znaczenie

tradycyjnych szkolen i jednocze$nie zwiekszajgc role odgrywang przez platformy cyfrowe.



Stownik pojec

Kompetencje: zbior zachowan nalezgcych do wspdlnej kategorii umozliwiajgcych skuteczng
realizacje celdw przedsiebiorstwa/instytucji i zadan wtasciwych dla okreslonej roli
zawodowej/stanowiska pracy, a determinowanych przez réznorodne czynniki, w tym m.in.
wiedze (wiadomosci zdobyte w ramach uczenia sie), umiejetnosci (nabyte i/lub wyuczone
dziatania w okreslonym obszarze) i kompetencje ogdlne (np. umiejetnos¢ wspodtpracy

w grupie, skuteczne komunikowanie sie w mowie i piémie) oraz inne wymagania.

Kompetencje spoteczne: rozwiniete w toku uczenia sie zdolnosci ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym

i spotecznym z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania. Kompetencje
spoteczne w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (dalej: ZSK) to jedna z trzech —
wyrdznionych w Polskiej Ramie Kwalifikacji (dalej: PRK) — kategorii efektéw uczenia sie.
Poszczegdlne kategorie efektéw uczenia sie w PRK (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne) nie moga byc traktowane catkowicie roztacznie, poniewaz efekty te przenikaja
sie — wiedza zawsze obejmuje pewien komponent umiejetnosci, umiejetnosci zawsze
zawierajg pewne elementy wiedzy, a sktadnikiem kompetencji spotecznych zawsze sg jakies$

umiejetnosci i pewna wiedza.

Umiejetnosci: przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos$¢ do wykonywania zadan
i rozwigzywania probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.
Termin umiejetnosci w kontekscie ZSK oznacza jedng z trzech wyréznionych w PRK kategorii

efektdow uczenia sie.

Wiedza: zbior opiséw obiektow i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej. Termin
wiedza w kontekscie ZSK oznacza jedng z trzech wyrdznionych w PRK kategorii efektow

uczenia sie.
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Branza finansowa stanowi fundament wspétczesnego systemu gospodarczego. Jego sita stanowi
warunek sprawnego funkcjonowania catej gospodarki. To zréznicowany zbidr instytucji Swiadczacych
szerokg game ustug zarowno w skali lokalnej, jak i globalnej. Na potrzeby niniejszego projektu
branze finansowga zdefiniowano jako przedsiebiorstwa skupiajgce swa dziatalnos¢ w trzech
podbranzach wpisujgcych sie w zakres definiowany kodami PKD Sekcji K (Dziat 64, 65 i 66):

e bankowej,

e ubezpieczeniowej,

e rynku kapitatowego.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ problematyki badawczej, w toku prac zastosowano zréznicowane,
lecz wzajemnie uzupetniajgce sie metody pozyskiwania informacji. W badaniu wykorzystano
szerokie spektrum technik badawczych obejmujgcych analize desk-research, badania

jakosciowe oraz badania ilosciowe.

W czesci jakosciowe] przeprowadzono pogtebione wywiady typu IDI z pracownikami branzy

finansowej oraz grupy fokusowe i diady ze studentami i studentkami ostatnich dwéch lat

studidw magisterskich.

W celu eksploracji odmiennych perspektyw przeprowadzono wywiady:

e ze specjalistami HR/EB pracujgcymi w branzy finansowej (5 wywiadow),

e z pracownikami z TOP5 poszukiwanych stanowisk (5 wywiaddw?).

Wywiady indywidualne z pracownikami realizowano od wrzesnia 2020 r. do czerwca 2021 r.

Takze wywiady ze studentami objety zréznicowane grono potencjalnych pracownikéw branzy.

Przeprowadzono odrebne spotkania dla studentéw:

e kierunkéw finansowych — data spotkania: 24.11.2020r.,

e kierunkéw prawnych — data spotkania: 23.11.2020 .,

e kierunkéw IT — daty spotkan: 15i 19.03.2021 r,,

e innych kierunkéw niz wyzej wymienione (socjologii, psychologii i filozofii) — data
spotkania: 23.11.2020 .

2 Nie zrealizowano zaktadanej préby 10 wywiaddw z przedstawicielami najbardziej poszukiwanych stanowisk.
W praktyce to eksperci z zakresu IT, ktérzy byli grupa trudng do rekrutacji i niechetng do udziatu w badaniu
ze wzgledu na wrazliwos¢ procesow biznesowych, ktérych obstugg sie zajmuija.
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W czesci ilosciowe] zrealizowano dwa ogdélnopolskie badania kwestionariuszowe obejmujgce
pracodawcéw branzy finansowej (podbranzy: bankowej, ubezpieczeniowej i rynku
kapitatowego; przeprowadzono 150 wywiaddéw ilosciowych; badanie zrealizowano w terminie:
17.12.2020 r. — 15.04.2021 r.) i studentow czterech grup kierunkéw (prawa, finansow, IT i innych
kierunkéw skupiajgcych przedstawicieli studiow humanistycznych; przeprowadzono 1671
wywiadow ilosciowych; badanie zrealizowano w terminie: 17.12.2020 r. — 08.04.2021 r.), ktére
zostaty wybrane w toku konsultacji z Sektorowg Radg ds. Kompetencji Sektora Finansowego

jako najwazniejsze z punktu widzenia rekrutacji kadr branzy?.

W badaniu ilosSciowym pracodawcéw wzieto udziat 150 przedstawicieli firm dziatajgcych
w obszarze bankowosci, ubezpieczen i rynku kapitatowego reprezentujacych rézne typy

instytucji (wykres 1).

Typy instytucji, w ktérych pracujg respondenci objeci badaniem pracodawcéw (n = 150)

Bank spotdzielczy 52%

Zaktad ubezpieczen 13%

Fundusz inwestycyjny 12%

Bank komercyjny 11%

Spotdzielcze kasy 7%
oszczednosciowo-kredytowe

Biuro maklerskie 6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;j.

3 Na zamieszczonych w raporcie wykresach wyniki procentowe nie zawsze sumujg sie do 100%, co wynika
z zaokraglen lub z mozliwosci wskazania wielu odpowiedzi.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

W proébie uwzgledniono opinie reprezentantéw firm réznej wielkosci. Wiekszo$¢ oséb (prawie
65%) objetych badaniem pracuje w firmach zatrudniajgcych do 49 oséb, czesciej niz co piaty
badany — w firmie sredniej lub duzej, a niemal 15% respondentéw w firmach najwiekszych —

zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikéw (wykres 2).

Wielkos¢ instytucji, w ktérych pracujg respondenci objeci badaniem pracodawcéw
(n=150)

64%

22%

8% 6%

2-49 zatrudnionych 50-249 zatrudnionych 250-1000 zatrudnionych Powyszej tysigca zatrudnionych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;.

Respondentami reprezentujgcymi pracodawcow byty przede wszystkim osoby zajmujgce sie

zawodowo kadrami i HR-em w badanych instytucjach (wykres 3).

Rola w firmach respondentéw objetych badaniem pracodawcéw (n = 150)

Pracownik dziatu kadr/HR 46%

Dyrektor/wicedyrektor odpowiedzialny

32%
za polityke kadrowa firmy/HR 0

Prezes/cztonek zarzadu firmy 21%

Zadna z powyzszych | | 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowej.

Respondenci mieli bardzo duze doswiadczenie zawodowe. Ponad 60% badanych ma ponad
10-letnie doswiadczenie pracy w branzy, z czego 2 na 5 0séb moze pochwali¢ sie ponad

20 latami praktyki zawodowej w obszarze finanséw (wykres 4).
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Wykres 4. Staz pracy w branzy finansowej respondentéw objetych badaniem pracodawcéw
(n =150)

Powyzej 20 lat
Wiecej niz 10 lat i nie wiecej niz 20 lat 36%
Wiecej niz 5 lat i nie wiecej niz 10 lat

Wiecej niz 3 lata i nie wiecej niz 5 lat

Wiecej niz rok i nie wiecej niz 3 lata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowej.

Struktura proby w ilosciowym badaniu
studentow

Badaniem ilosciowym objeto takze studentéw ostatnich dwdch lat studidw z obszaru:

finansoéw, IT, prawa i innych kierunkéw (wykres 5).
Wykres 5. Kierunek studidw respondentéw biorgcych udziat w badaniu studentéw (n = 1671)

Finanse
34%
Prawo

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.
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Préba studentdéw jest zrGwnowazona pod katem ptci badanych (po 50% proby stanowili

mezczyzni i kobiety).
Respondenci byli do siebie podobni pod wzgledem poziomu ksztatcenia (wszyscy studiowali
w chwili badania na I lub Il roku uzupetniajgcych studiéw magisterskich; wszyscy byli

studentami studiow stacjonarnych (dziennych)) (wykres 6) i wieku (wykres 7).

Wykres 6. Rok studiow respondentéw biorgcych udziat w badaniu studentéw (n = 1671)

60%

40%

I rok studidw uzupetniajacych magisterskich Il rok studidw uzupetniajacych magisterskich
(lub IV rok studiéw jednolitych magisterskich) (lub V rok studiéw jednolitych magisterskich)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.

Wykres 7. Rok urodzenia respondentéw biorgcych udziat w badaniu studentéw (n = 1671)

41%

0,4% 0,1%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2002
lub wczesniej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.
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Respondenci byli studentami najlepszych polskich uczelni (tabela 1). Konstruujgc prébe
wybrano osrodki akademickie, ktére sg liderami rankingdw w swoich obszarach naukowych

(np. finansowym, IT, prawnym).

Uczelnia respondentéw biorgcych udziat w badaniu studentéw (n = 1671)

Uczelnia n %
Politechnika Wroctawska 202 12%
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 182 11%
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie 142 8%
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 140 8%
Uniwersytet Gdanski 97 6%
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu 93 6%
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 91 5%
Uniwersytet Wroctawski 85 5%
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 70 4%
Politechnika Poznarska 64 4%
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 60 4%
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 59 4%
Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki 58 3%
Politechnika Warszawska 57 3%
Akademia Ignatianum w Krakowie 52 3%
Politechnika Gdariska 50 3%
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie 36 2%
Akademia Leona KoZminskiego w Warszawie 30 2%
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny z siedzibg w Warszawie 29 2%
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie 29 2%
Politechnika Biatostocka 20 1%
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il 14 1%
Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych w Warszawie 7 0,4%
Uniwersytet Warszawski 2 0,1%
Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie 1 0,1%
Politechnika t6dzka 1 0,1%
Suma 1671 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Niewielu badanych ma doswiadczenie w studiowaniu na dodatkowym kierunku. Fakt
studiowania lub juz ukoriczenia dodatkowego kierunku studiéw zadeklarowato niewiele
ponad 20% respondentéw (wykres 8). Stosunkowo najczesciej tego rodzaju doswiadczenie
jest udziatem studentdéw kierunkéw finansowych. Ponad 1/3 oséb z tej grupy wskazata,

ze studiuje na innym kierunku lub ukonczyta inny kierunek studiow.

Wylkres 2. Fakt studiowania/ukoriczenia bgdz nie na dodatkowym/dodatkowego kierunku

studidw przez respondentéw biorgcych udziat w badaniu studentéw (n = 1671)

Ogdtem

Finanse

Prawo

Inne

5

W Tak & Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentéw.

Wiekszo$¢ respondentow (sposrédd majacych jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe) jest
aktywnych zawodowo pracujgc w niepetnym (39%) lub petnym (19%) wymiarze godzin
(wykres 9). Stosunkowo najczesciej statg aktywnos¢ zawodowg podejmuja studenci
kierunkéw z obszaru IT. W tej grupie prace w petnym wymiarze deklaruje prawie co czwarty

badany, a etatowg prace w czesciowym wymiarze godzin niemal potowa respondentow.
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Wykres 9. Aktywnos¢ zawodowa respondentdw biorgcych udziat w badaniu studentéw (n = 862)

Ogé{em _ % -
M Nie podejmuje aktywnosci zawodowej Pracuje w niepetnym wymiarze godzin
W Pracuje dorywczo M Pracuje w petnym wymiarze godzin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.
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Liczba pracujgcych w branzy finansowej na koniec 2019 roku wynosita 351,3 tys. oséb
(tabela 2). Wartos¢ ta przektadata sie na ok. 267 tysiecy etatéw (co w obu przypadkach
oznaczato spadek wzgledem 2018 roku o odpowiednio 8%o i 3%.). Przywotana zmienna
charakteryzowata sie w ostatnich latach duzg stabilnoscig. Analizujgc dane GUS* mozna
zauwazyg¢, ze liczba pracujacych (zaréwno oséb zatrudnionych, jak i oséb pracujgcych

na witasny rachunek) utrzymywata sie na wzglednie zblizonym poziomie w latach 2012-2019.
W latach 2012—-2014 odchylenia pomiedzy poszczegdlnymi latami wynosity nie wiecej niz

1,4%, a w okresie 2017-2019 byty one jeszcze mniejsze i wynosity nie wiecej niz 0,8% r/r.

4 GUS, Pracujgcy i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2019 r. — dane ostateczne, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-i-
wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-dane-ostateczne-w-2019-r-,17,4.html, dostep 30.06.2021.



Branza finansowa — podstawowe dane z rynku pracy oraz trendy rynkowe

Pracujacy w branzy finansowej (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
w zestawieniach GUS) w latach 2011-2019 (w tys.)

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pracujgcy
w branzy 346,3 349,4 | 352,2 356,8 350,5 353,8 353,3 354,1 351,3
finansowej

Dynamika zmian

. - 0,90% | 0,80% | 1,31% | -1,77% | 0,94% | -0,14% | 0,23% | -0,79%
w kolejnych latach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz raportu ,SBKL Analiza sytuacji w branzy
finansowe;j”.

Duzg zmiane w tym zakresie przynidst rok 2020. Wstepne dane GUS (opublikowane

w czerwcu 2021 r.°) wskazujg na negatywng zmiane opisywanej wczesniej tendencji

i znaczacy spadek zatrudnienia w branzy finansowej. Spadek ten wynidst wedtug wstepnych
danych 5,8%, co przektada sie na zmniejszenie liczby oséb zatrudnionych o ponad 20 tys.

W ciggu 12 miesiecy®.

Czesciowe potwierdzenie tych danych znalez¢ mozna w statystykach prezentowanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczgcych wytgcznie branzy bankowej. Dane te
obrazujg trwatg tendencje spadkowa, jesli chodzi o zatrudnienie w tej branzy. Dynamika
spadkdéw znaczaco przyspieszyta od czerwca 2020 roku (a wiec mniej wiecej trzy miesigce
od poczatku swiatowej pandemii COVID-19). Analiza 11 miesiecy (rozpoczetych 1 lipca

2020 r. i zakoczonych 31 maja 2021 r.) pokazuje, ze w tym okresie liczba zatrudnionych
spadata w branzy bankowe] srednio o 683 osoby w kazdym miesigcu (tgczny spadek w catym
opisywanym okresie wynidst 7515 oséb) — to o 44% wiecej od analogicznych wartosci
obserwowanych w 2019 roku (Srednio o 474 os./mies. mniej; tgcznie w ciggu catego roku

0 5689 pracujgcych mniej) (tabela 3).

Szczego6towa analiza danych dotyczacych zatrudnienia w bankach wskazuje, ze opisywane

spadki to w catosci efekt redukcji miejsc pracy w placdwkach bankowych. Liczba pracujgcych

> Szczegdtowe i ostateczne dane w tym zakresie zostang przez GUS opublikowane w listopadzie 2021 roku.

GUS, Pracujgcy i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2020 r. — dane wstepne, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-i-
wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2020-r-dane-wstepne,18,3.html, dostep 30.06.2021.
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w centralach bankéw ulegta bowiem w tym okresie nieznacznemu zwiekszeniu (o 433 osoby).

Potwierdzajg to dane dotyczace samych placdwek bankowych —ich liczba na koniec maja
2021 r. to 5383 (tj. 596 mniej niz na koniec czerwca 2020 r.; spadek o 10% r/r). Spadta takze

liczba funkcjonujgcych filii, ekspozytur i placéwek obstugi klienta — 31 maja 2021 r. dziatato

ich 2783 (tj. 0 409 mniej niz rok wczesniej; spadek 0 13% r/r)’.

Liczba zatrudnionych w bankach w latach 2015-2021

30 31
Rok 2015 2016 2017 2018 2019 V2020 | Xl 2020 31V 2021

Liczba

. 170908 | 168821 | 164390 | 162565 | 156876 | 153531 | 149003 | 146016
zatrudnionych
W centrali 74 337 76 374 76 896 79 792 79 961 79238 79 437 79671
W kraju 96 302 92120 87128 82319 76 307 73727 68 982 65 769
Za granica 269 327 366 454 608 566 584 576

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KNF2.

Ta systematycznie zmniejszajaca sie liczba krajowych placoéwek bankowych i 0séb w nich
zatrudnionych wynikfa z potrzeby ograniczania kosztéw oraz dalszego rozwoju bankowosci
elektronicznej. Opisane powyzej dane wskazujg jednak, ze pandemia oraz wywotane przez
nig zmiany w otoczeniu rynkowym przyczynity sie do przyspieszenia tego procesu.

Sektor charakteryzuje sie takze wysokim (na tle sredniej dla catej gospodarki) poziomem
wynagrodzen. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2019 r. wynosito 7896,66 z°
(co oznacza wzrost wzgledem 2018 r. 0 4,8% przy Srednim wzroscie wynagrodzen

w gospodarce w tym okresie o0 7,2%; jednoczesnie jednak przecietny poziom wynagrodzen
w branzy finansowej byt o ponad 60% wyzszy niz Srednia dla catej gospodarki, wynoszgca

w 2019 r. 4920,09 zt). Tym samym dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa to sekcja

7i8

KNF, Dane miesieczne dot. branzy bankowej — maj 2021, https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p
id=18, dostep 10.07.2021.

®  GUS, Pracujgcy i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2019 r. — dane ostateczne,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-kosztypracy/

pracujacy-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-dane-ostateczne-w-2019-r-,17,4.html, dostep 30.11.2020.
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gospodarki narodowe;j z trzecim najwyzszym $rednim poziomem wynagrodzen (po informacji
i komunikacji oraz gérnictwie i wydobywaniu).

Uzupetniajgc dotychczasowy przekrojowy opis rynku pracy w branzy finansowej, warto dodac,
ze jest to branza mocno sfeminizowana. Sposrdd 351,3 tys. 0séb, pracujgcych w dziatalnosci

finansowej i ubezpieczeniowej w 2019 roku®, ponad 63% stanowity kobiety (221,7 tys.).

W opracowanym w potowie 2018 r. raporcie z | edycji badania Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego w branzy finansowej, wyrdzniono siedem gtéwnych trendéw, ktére w kolejnych
latach miaty ksztattowad procesy transformacyjne i ewolucyjne we wszystkich obszarach
branzy finansowej (tj. w bankowosci, ubezpieczeniach oraz w branzy rynku kapitatowego).
Trendy te zostaty wyrdznione na podstawie dwdch gtéwnych Zrédet wiedzy. Byty to:

(i) dostepne wowczas dane, raporty i publikacje na temat stanu i przysztosci branzy

finansowej oraz (ii) opinie ekspertéw, ktdrzy zostali zaproszeni w poprzedniej edycji badania

do podzielenia sie opiniami podczas bezposrednich wywiaddw pogtebionych lub w badaniu
metoda delficka. Wsrdd wyrdznionych wéwczas trenddw znalazty sie:

1) konsolidacja (redukcja liczby podmiotéw obecnych na rynku finansowym poprzez
przejmowanie mniejszych organizacji przez wieksze podmioty oraz — powigzana z tym —
redukcja zatrudnienia);

2) automatyzacja i cyfryzacja (wzrost znaczenia digitalizacji oraz kompetenc;ji cyfrowych
na wszystkich poziomach funkcjonowania podmiotow w ramach branzy finansowej);

3) regulacje prawne (wzrost ich liczby oraz wzrost — powigzanych z nimi — obcigzen finansowych
dla branzy i presji na redukcje kosztow dziatalnosci, w tym kosztéw osobowych);

4) zwinne organizacje finansowe (wzrost znaczenia elastycznosci w relacjach pracodawca
— pracownik oraz zwrot w strone ksztattowania kultury innowacji w firmach z branzy
finansowej);

5) klientocentryzm (rosngca koncentracja na doswiadczeniach klientéw oraz jakosci ustug
Swiadczonych przez podmioty branzy finansowej, w tym szczegdlnie jakosci obstugi klienta);

6) pracownikocentryzm (rosngca koncentracja na potrzebach i oczekiwaniach pracownikéw
oraz stopniowe zwiekszenie satysfakcji z pracy w branzy na wszystkich poziomach

zatrudnienia i we wszystkich obszarach stanowiskowych);

10 Dane z 2019 r. to na dzien oddania raportu do druku najbardziej aktualnie dane udostepnione przez GUS.
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7) etyczne instytucje finansowe (rosngce znaczenie dtugofalowych, partnerskich relacji
z klientami, ktdre bazujg na zaufaniu i spotecznej odpowiedzialnosci organizacji
finansowych, gdzie ta ostatnia wykracza poza relacje z klientami i obejmuje szeroki zakres

spotecznie odpowiedzialnego funkcjonowania instytucji finansowych).

W | edycja badania wskazywano, ze powyzsze trendy sg ze sobg silnie powigzane i mozliwe
jest nakreslenie sieci wzajemnych powigzan pomiedzy wyrdznionymi zjawiskami.
Podkreslano, ze spoiwem przewidywanych zmian bedzie cztowiek — tak pracownik, jak tez
klient. To na potrzebach i oczekiwaniach tych dwdch grup beda musiaty skoncentrowac

sie organizacje finansowe w rzeczywistosci silnej konkurencji rynkowej. Regulacje?*

i automatyzacja'? beda z kolei wymuszaty na sektorze zmiany przyblizajace instytucje

do modelu zwinnych organizacji biznesowych. Dodatkowo, rynek premiujgcy duze
organizacje bedzie wywierat presje konsolidacyjng sprzyjajgca taczeniu sie organizacji lub tez
przejmowaniu podmiotéw o mniejszym potencjalne przez silniejsze podmioty. Zmiany
wywotane przez pozostate trendy, jesli majg miec¢ pozytywny charakter, powinny zostac
oparte na etyce i wartosciach okreslajgcych normy i granice dziatania zaréwno konkretnych
pracownikdéw wszystkich szczebli, jak i catych instytucji (ktére powinny zblizaé sie do wzorca
firm — idei'®). Istotnym warunkiem ich powodzenia (rozumianego tu jako zréwnowazony
rozwoj branzy) jest takze edukacja

upowszechniajgca wiedze finansowa

w spoteczenstwie. Ta jest bowiem

Orientacja na
niezbedna do racjonalnego
i odpowiedzialnego korzystania LUDZIE

z produktow finansowych oraz ich
pracownika

dalszego upowszechniania wsréd

Polakdw (co dotyczy przede wszystkim
sfery ubezpieczen oraz rozwigzan

oferowanych na rynku kapitatowym). Zrédto: opracowanie wtasne.

1 Powigzane z trendem dotyczacym etyki, albowiem stanowigce w pewnym zakresie wynik presji opinii

publicznej na sferach wtadzy, by odgdrnie wymusic¢ na instytucjach branzy finansowej bardziej etyczng oraz
bardziej sprawiedliwg spotecznie dziatalnosc.

12 Powigzana z kolei z klientocentryzmem, albowiem trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ ,uzyteczng” dla klientow
instytucje finansowa, ktora zle funkcjonuje w przestrzeni cyfrowej.

13 W nawigzaniu do koncepcji ekonomii opartej na wartosciach promowanej przez ruch Open Eyes Economy

zapoczatkowany w 2016 roku przez prof. Jerzego Hausnera.
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Ponizej odniesiono sie kolejno do wybranych trendéw, wyréznionych w badaniu z 2018 r.,
wskazujac, jakie nowe i istotne czynniki pojawity sie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym

wzmacniajac lub ostabiajac poszczegdlne z wyrdznionych trendéw™.

Konsolidacja

W 2018 roku zwracano uwage, ze funkcjonowanie instytucji branzy finansowej w srodowisku niskich
stdp procentowych (przy réwnolegle rosngcych obcigzeniach biezgcej dziatalnosci operacyjnej
poprzez koszty zwigzane np. z podatkiem bankowym lub odgérnym ograniczeniem optat z tytutu
zarzgdzania niektérymi produktami inwestycyjnymi), to okoliczno$¢ sprzyjajaca scenariuszowi
konsolidacji rynkowej w opisywanym sektorze. Rok 2020 przynidst istotne przyspieszenie

w analizowanym obszarze. Na skutek decyzji Rady Polityki Pienieznej stopy procentowe w Polsce
znalazly sie na rekordowo niskim poziomie (stopa referencyjna 0,1%), na ktérym utrzymywane

sg do dnia opracowywania niniejszego raportu (wrzesier 2021 r.). Decyzje te istotnie wptynety

na zyskownos¢ branzy bankowej. Ta byta dodatkowo ograniczona m.in. przez: (i) wynikajgce

z regulacji europejskich wymogi ostroznosciowe co do kapitatu, ptynnosci i ryzyka kredytowego

oraz (ii) duzg skale rezerw, jakie cze$¢ bankéw tworzyta w zwigzku z ryzykiem prawnym dotyczgcym
walutowych kredytéw hipotecznych. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego zysk netto
branzy bankowej w 2020 r. wynidst 7,77 mld zt. Wartos¢ ta jest nizsza o 43,8% od analogicznej
wartosci w 2019 r. Tak duzy spadek rentownosci dziatalnosci operacyjnej w branzy bankowej moze
— dla czesci mniejszych instytucji — przetozy¢ sie na trwatg utrate zdolnosci do generowania zyskéw

i zmusi¢ je do potgczenia sie z wiekszymi podmiotami. Tak stato sie w przypadku IDEA Banku, ktory
ze wzgledu na natozenie sie wielu negatywnych okolicznosci (Srodowisko niskich stép procentowych,
wczesdniejsze problemy z missellingiem oraz szerokg dystrybucjg obligacji GetBack SA) stat sie

pierwszym bankiem w Polsce, ktory zostat dotkniety procedurg przymusowej restrukturyzacji.

Co to wszystko oznacza dla branzy bankowej? Nalezy zakfada¢, ze tendencja konsolidacyjna
zostanie utrzymana. Zwiekszy sie takze presja po stronie bankéw, by w dalszym ciggu ograniczac¢

koszty prowadzonej dziatalnosci®®. Jednym z efektéw moze by¢ redukcja zatrudnienia

4 W dalszym opisie pominieto trendy, w przypadku ktérych nie odnotowano istotnych zmian wzgledem

sytuacji przedstawionej w raporcie z | edycji BBKL.
5 Szerzej o wyzwaniach (i potencjalnych konsekwencjach) dla biznesowej dziatalnosci branzy bankowej w obecnych
warunkach rynkowych pisat Cezary Styputkowski w gtosnym tekscie ,,Siedem plag sektora bankowego w Polsce”. Zob.:

http://cezarystypulkowski.pl/2020/07/29/siedem-plag-sektora-bankowego-w-polsce/, dostep 15.07.2021.
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i — powigzana z tym — intensyfikacja prac nad automatyzacjg wybranych proceséw oraz
przenoszeniem coraz wiekszej czesci ustug do Swiata cyfrowego (co przyczyni sie do dalszej
redukcji fizycznych placdwek). Przewidywania te znajdujg juz teraz potwierdzenie w danych
przytaczanych wcze$niej wskazujgcych, ze od czerwca 2020 r. dynamicznie spada zaréwno liczba
placdwek bankowych, jak i pracownikdw branzy w nich zatrudnionych. Nalezy przewidywac,

ze opisany kierunek zmian bedzie kontynuowany w kolejnych latach.

Tendencje konsolidacyjne widoczne sg takze w pozostatych podbranzach branzy finansowe;j.
W ostatnich miesigcach z Polski wycofata sie Grupa AXA, ktérej polskie aktywa przejeta
Grupa Uniqa, tworzac w ten sposdb pigtg najwiekszg grupe ubezpieczeniowa w Polsce pod
wzgledem przypisu sktadki. Z kolei na poczatku lipca 2021 r. Grupa NN ogtosita, ze zawarta

porozumienie w sprawie nabycia polskiego biznesu ubezpieczeniowego MetLife.

Automatyzacja i cyfryzacja

W 2018 roku zwracano uwage na rosngce znaczenie wykorzystania nowoczesnych technologii
edukacyjnych oraz na rosngce znaczenie szeroko rozumianych kompetencji cyfrowych

i technologicznych (rozumienie technologii oraz umiejetnos¢ sprawnego i wszechstronnego
postugiwania sie roznorodnymi narzedziami cyfrowymi ma by¢ w tym ujeciu jedng

z kompetencji podstawowych, bez ktérych praca w branzy finansowej bedzie znaczaco

utrudniona), stanowigcych punkt wyjscia do multidyscyplinarnosci pracownikow.

Z perspektywy 2021 roku wida¢, ze pandemia COVID-19 zdaje sie by¢ dodatkowym
katalizatorem (i tak juz mocno rozpedzonego) procesu zwigzanego z szerokg automatyzacjq
i cyfryzacjg branzy finansowej. Dynamiczna cyfryzacja obserwowana jest na wielu poziomach.
Po pierwsze, koniecznos¢ zdalnej pracy sprawita, ze wiele proceséw — w trybie
ekstraordynaryjnej koniecznosci — przeniesiono do $wiata cyfrowego. Mozna zakfadag,

ze wiele z nich bedzie juz prowadzonych w ten sposdb na state (w tym kontekscie systemy
do realizowania dziatan back office powinny charakteryzowac sie — podobnie jak systemy
dedykowane klientom — wysokiej jakosci UX/UI, co wzmacnia rowniez koniecznosé¢
inwestowania w ten obszar kompetencji). Po drugie, instytucje z branzy finansowej

stale intensyfikujg swoje dziatania, zmierzajgce do umozliwienia zatatwienia (badz
zautomatyzowania) mozliwie wielu spraw za posrednictwem elektronicznych kanatow

kontaktu (standardem stajg sie juz wideo doradcy czy chatboty rozwigzujgce podstawowe
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problemy klientéw). Pojawiajg sie takze innowacje o charakterze tzw. ,robo-doradcéw” (jak
chocby Finax obecny od 2019 r. na polskim rynku), ktére majg uprosci¢ proces inwestowania
srodkéw finansowych, wspierajac klientéw w odpowiednim (bo zalgorytmizowanym)

konstruowaniu struktury portfela inwestycyjnego.

Naturalng konsekwencjg powyzszych proceséw jest wysoki (i wcigz rosnacy) priorytet, jaki
instytucje z branzy finansowej muszg przyktada¢ do kwestii cyberbezpieczenstwa (pociaga

to za sobg m.in. koniecznos¢ zatrudniania ekspertéw z tego zakresu, ale — co warto podkresli¢
— wiedza i umiejetnosci zwigzane z cyberbezpieczerstwem muszg tez by¢ rozwijane

u wszystkich pracownikéw branzy).

Warto tez zauwazy¢ (w nawigzaniu do obserwacji z 2018 r.), ze od marca 2020 r. rozkwit
przezywajg takze tzw. technologie edukacyjne (platformy e-learningowe czy zdalne narzedzia
wykorzystywane do przekazywania wiedzy)®. Ich udziat w ogdlnej strukturze dziatan
edukacyjnych nastawionych na rozwdéj kompetencji pracownikéw prawdopodobnie nie wrdci
juz do poziomu z 2019 r., co instytucje finansowe powinny uwzgledni¢ w swoich programach
rozwojowych. Wypowiedzi respondentéw biorgcych udziat w wywiadach indywidualnych

pokazujg, ze taka zmiana faktycznie nastepuje.

Od poczqtku pandemii przestawilismy sie na szkolenia zdalne. Widzimy tutaj dwa
modele dziatania (i staramy sie w jakims stopniu realizowac oba z nich). Pierwszy

to wykupienie dostepu do duzych platform e-learningowych, gdzie pracownicy
moggq korzystac z nich troche jak z popularnych serwiséw z serialami (czyli wybierajq
te tresci edukacyjne, ktore ich interesujq i mogq z nich korzystac¢ w okreslonym
zakresie). Drugi model to szkolenia zdalne realizowane w modelu synchronicznym,
czyli mowigc prosciej szkolenie ,,na Zywo”, ale prowadzone nie na sali szkoleniowej,
tylko w MS Teams lub innym narzedziu do pracy zdalnej. Wiekszos¢ trenerow,

z ktorymi dotychczas wspétpracowalismy, wprowadzita takie rzeczy do swojej oferty.

IDI, przedstawiciel dziatu HR, bank komercyjny

16 Szerzej ta kwestia bedzie poruszana w dalszej czesci raportu. Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg
na dynamiczny skok popularnosci zdalnych form podnoszenia kompetencji w latach 2020 i 2021.
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Zwinne organizacje finansowe

W 2018 roku zwracano uwage, ze zwrot instytucji branzy finansowej w strone cyfryzacji

i stopniowego przeksztatcania ich charakteru z instytucji stricte finansowych do instytucji
guasi technologicznych (gdzie gros proceséw — zaréwno po stronie klientow, jak

i pracownikéw — odbywa sie w sposdb zautomatyzowany w swiecie cyfrowym), bedzie
wymuszat stopniowe przechodzenie podmiotéw z branzy do zwinnego trybu pracy (co juz
sie dzieje, ale czesto dotyczy wyfacznie niewielkich fragmentéw organizacji). Ten ostatni
rozumiec nalezy jako dalsze otwarcie sie na tworzenie wewnetrznej kultury innowacji,
gdzie pracownicy dziatajg w interdyscyplinarnych zespotach i wspdlnie — przetamujac
tradycyjne silosy — opracowujg, a nastepnie wdrazajg innowacje (zaréwno na poziomie oferty
organizacji, jak i na poziomie organizowania proceséw wewnetrznych).

Przejscie do opisanego powyzej modelu dziatania nalezy postrzegac jako istotne wyzwanie
nie tylko dla dzisiejszych pracownikéw (ktérzy bedg musieli wypracowaé nowe postawy
wobec wykonywanej pracy), ale tez (a by¢ moze przede wszystkim) dla dzisiejszych
menadzerow.

Mowi sie duzo o agile’u, o réznych metodykach pracy zwinnej i o tym, by pracownicy
byli przygotowywani do takiego trybu pracy. Ja z kolei zwrécitabym uwage

na menadzerow. Wedtug mnie nie bedzie naduzyciem stwierdzenie, Ze nie wszyscy

Z nich sq przygotowani, by zarzqdzac rozproszonymi zespotami lub by zostawiac
duzqg, autonomicznq przestrzen na samodzielnq dziatalnos¢ wspétpracownikéw

(pracujqcych zgodnie z zasadami agile np. w metodyce scrum).
IDI, przedstawiciel dziatu HR, bank komercyjny

Warto zwréci¢ uwage na te liderskg perspektywe i zastanowi¢ sie jak wspiera¢ dzisiejszych
lideréw, by stali sie , liderami jutra” (to zadanie przede wszystkim dla dziatéw HR). Pracujac
z wysoce kreatywnymi i interdyscyplinarnymi zespotami, bedg musieli oni odchodzié

od twardej kontroli pracownikoéw i przej$s¢ w strone zarzgdzania bazujgcego na zaufaniu,
ktérego przejawem jest chocby rozliczanie pracy poprzez jasno zdefiniowane (i dobrze
komunikowane) efekty dziatan. Rozwijanie opisanej wigzki kompetenc;ji jawi sie jako jedno

z wazniejszych wyzwan dla branzy finansowej na najblizsze lata.
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Klientocentryzm

W raporcie z 2018 roku wiele uwagi poswiecono trendowi, ktéry okreslono mianem
klientocentryzmu. Jest to trend zwigzany z rosngcym znaczeniem kompleksowego podejscia

w organizacjach do kwestii Customer Experience (CX). Znaczenie odpowiednio zaprojektowanego
doswiadczenia konsumentéw podkreslajg takze eksperci z PwC, ktérzy w raporcie ,,Experience

is everything. Get it right”*” podkreslajg, ze doswiadczenie zwigzane z korzystaniem z ustugi jest
jednym z kluczowych skfadnikéw satysfakgji klienta i wprost przektada sie na sktonnos$¢ do ptacenia
wyzszej ceny za dobrze zaprojektowane ustugi (co moze by¢ szczegdlnie wazne w dobie wysokiej
presji na podnoszenie optat za ustugi finansowe). Jak wskazujg autorzy przywotywanego raportu,
pozytywne doswiadczenie zwieksza lojalnos¢ klientdw i przektada sie na gotowos¢ do zaptacenia
ceny wyzszej nawet o kilkanascie procent wzgledem oferty konkurenciji.

Przedstawiciele instytucji finansowych sg Swiadomi tego trendu. Z rozmoéw
przeprowadzonych w ramach badan jakosciowych wynika, ze w ostatnich latach wzrosto
znaczenie (oraz liczebnosc) dziatéw, ktére w instytucjach z branzy zajmujg sie badaniem oraz
projektowaniem doswiadczen klientow.

Pracuje w [nazwa instytucji finansowej] w zespole odpowiedzialnym za badanie

i projektowanie doswiadczen klientow od ponad 2 lat. Mam poczucie, ze w tym czasie
rola odgrywana przez nasz zespot w catej instytucji systematycznie pnie sie w gore.

Od jakiegos czasu prowadzimy nawet szkolenia wewnetrzne dla oséb z innych dziatow,
Zeby wiedzialy: jak pozyskujemy dane o zachowaniach czy oczekiwaniach klientow;
jakiego rodzaju sq to dane; co z nich moze wynikac. Wszystko po to, Zeby wiedzieli,

w jakich sprawach moggq sie do nas zwracdcd. | faktycznie, coraz czesciej ,,biznes” prosi

nas o rozne informacje, Zzeby zweryfikowac pomysty, ktore sie u nich pojawiajq.
IDI, przedstawiciel dziatu zwigzanego z obszarem CX, bank komercyjny

Obserwujgc rynek finansowy, da sie takze zauwazy¢, ze podmioty obecne na tym rynku
starajg sie identyfikowac specyficzne potrzeby klientéw i tworzyé produkty wprost
odpowiadajgce na te potrzeby (przyktadem moze tu by¢ wspominany juz Finax oraz robo-

doradcy uruchamiani w minionych miesigcach przez inne instytucje z branzy (np. ING czy

7 PwWC, Experience is everything. Get it right, https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/library/consumer-

intelligence-series/future-of-customer-experience.html, dostep 10.07.2021.
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AION Bank); rozwigzania te starajg sie odpowiadac na problem braku wiedzy klientéw

na temat tego, jak skomponowa¢ odpowiedni portfel inwestycyjny).

Pracownikocentryzm

W 2018 roku wskazano, ze rekordowo niski poziom bezrobocia moze przyczynic sie

do zwiekszenia rywalizacji o najbardziej warto$ciowych pracownikéw, w wyniku czego
analizowanie i odpowiednie projektowanie doswiadczen pracownika stanie sie w kolejnych
latach co najmniej réwnie wazne, jak analogiczne dziatania ukierunkowane na ksztattowanie
doswiadczen klientow.

W tym obszarze nalezy podtrzymac opinie, ze banki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje
rynku kapitatowego, zainteresowane przycigganiem do swoich organizacji najbardziej
wartosciowych pracownikéw, bedg musiaty wdrozy¢ rozwigzania dbajgce o dobrostan
zatrudnionego zespotu (bedzie to duze wyzwanie m.in. dla menadzeréw przysztosci).
Wyzwanie to jest tym wieksze, ze branza finansowa jest postrzegana przez studentéw (a wiec
potencjalnych przysztych pracownikéw) jako miejsce pracy, ktére ma swoje liczne zalety, ale

w ktérym praca wigze sie ze stresem i intensywnym tempem pracy.

Kojarzy mi sie [branza finansowa — przyp. autora] z nadgodzinami i szalericzym
tempem pracy. To jest ta ciemna strona. Praca przynosi duze zarobki, ale niesie tez

za sobq duzo stresu.
FGI, student kierunku finansowego

Znaczenie ,, dobrze zaprojektowanych” miejsc pracy (tj. uwzgledniajgcych szeroko rozumiany
dobrostan pracownika) potwierdza¢ mogg m.in. wyniki badan zespotu prof. Zalewskiej, ktory
analizowat postawy wobec pracy studentéw warszawskiej SGH. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze studenci bardzo duze znaczenie przywigzujg do rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym: , Az 84 proc. badanych uznaje te réwnowage jako rzecz wazng i bardzo wazna.
Nie chce powiedzie¢, ze dla starszych pokolen zycie rodzinne nie byto istotne, lecz teraz

wyraznie widaé, ze mtodzi ludzie zwracajg na nie znacznie wiekszg uwage”*®. Podobng

18 Cytat za: Mfodzi nie poswiecq zycia dla kariery, https://www.rp.pl/Wywiady/310169889-Malgorzata-Zaleska-
dyrektor-Instytutu-Bankowosci-SGH-Mlodzi-nie-poswieca-zycia-dla-kariery.html, dostep 9.06.2020.
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opinie wyrazajg eksperci Freenovation, wedtug ktérych pandemia tylko nasilita opisywane
zjawisko. Ich zdaniem, w dobie przejscia na prace hybrydowa, najbardziej zaangazowanych
pracownikéw beda mieli pracodawcy dbajgcy o kulture organizacji, elastycznos$¢ pracy

oraz well-being. Jak wskazujg, do stworzenia tego rodzaju organizacji niezbedne jest
prowadzenie regularnego dialogu z pracownikami, zrozumienie ich oczekiwan i zbieranie
ich opinii, ktére nastepnie stajg sie punktem wyjscia do wdrazania dziatan odpowiadajacych
na aktualne potrzeby ludzi i organizacji'®. Potwierdza to, ze narzedzia, ktére zaczety by¢ juz
powszechnie wykorzystywane do projektowania doswiadczen klientow, powinny znalez¢
swoje zastosowanie takze w projektowaniu samych organizacji i ksztattowaniu relacji na linii

pracodawca — pracownik.

Etyczne instytucje

W badaniu z 2018 roku eksperci mocno podkreslali znaczenie etyki i odpowiedzialnosci
spotecznej w dziatalnosci instytucji branzy finansowej. Wskazywano woéwczas, ze (i)
wzmachnianie i utrwalanie tej roli nalezy do strategicznych celéw branzy oraz ze (ii) krytyczne
znaczenie majg wysokie standardy etyczne pracownikéw branzy, w tym odpowiedzialna
sprzedaz oraz prowadzenie biznesu w zgodzie z podstawowymi wartosciami, a takze
spoteczna odpowiedzialnosc instytucji. Eksperci podkreslali takze, ze instytucje finansowe
powinny stale rosngcg uwage poswiecac dziataniom, ktére bedg mie¢ na celu wywieranie
pozytywnego wptywu na swoje otoczenie (dotyczy to prowadzenia dziatalnosci operacyjnej
i inicjatyw dodatkowych z szeroko rozumianego obszaru zrbwnowazonego rozwoju). Przez
ostatnie miesigce obserwuje sie intensyfikacje dziatan podmiotéw z branzy w omawianym
obszarze. Dostrzegalne jest wzmocnienie dziatart komunikacyjnych nastawionych

na prezentowanie spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych oraz podkreslanie
roli, jakg w ich strategiach (i dziataniach) odgrywaja czynniki ESG. Wprowadzane

do oferty podmiotéw z branzy sg takze produkty i ustugi, ktére majg za zadanie wspieraé
zrébwnowazony rozwoj spoteczno-gospodarczy (np. kredyty ekologiczne). Niewatpliwym
wyzwaniem bedzie tu utrzymanie prospotecznych i etycznych dziatan w coraz trudniejszych

warunkach biznesowych.

1 Freenovation, Predictions Book. 12 prognoz, ktére pozwolg Ci zbudowad organizacje gotowg na przysztosé,

2021, https://freenovation.org/predictionsbook, dostep 12.07.2021.
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Jednoczesnie jednak warto wskazac, ze w Swietle wynikow badan ilosciowych realizowanych
wsrdéd pracownikéw branzy finansowej, kadry branzy dobrze oceniajg podejscie swoich
instytucji do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci. W jednym z pytan respondenci zostali
poproszeni o odniesienie sie do nastepujgcego zdania: ,Nasza firma/instytucja jest
organizacjg odpowiedzialng spotecznie”. Z twierdzeniem tym zgodzito sie 94% ankietowanych
pracownikéw branzy (w tym niemal 51% wybrato odpowiedz , zdecydowanie sie zgadzam”),
jednoczesnie wsrad ankietowanych nie byto zadnej osoby, ktéra wybrataby odpowiedz
negatywng (brak zgody z powyzszym twierdzeniem). Pozostate 6% respondentéw wskazato

bowiem odpowiedzZ neutralng — ,,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”.

Praca w swiecie hybrydowym

Praca zdalna i hybrydowa na szerokga skale to zjawiska, ktére w bardzo dynamiczny sposdb
rozwinety sie w zaréwno polskiej, jak i Swiatowej gospodarce (takze w branzy finansowej)
w pierwszej potowie roku 2020. Te zmiany zostaty wyrdznione jako nowy trend, albowiem
— po ponad 12 miesigcach funkcjonowania w nowych warunkach — wiele wskazuje na to,
ze wywotajg one trwate skutki w podejsciu organizacji do projektowania srodowiska pracy.
Przemawiajg za tym takze wyniki badan realizowanych w sektorze finansowym (w tym

réwniez w ramach Il edycji BBKL, co zostanie zaprezentowane w dalszej czesci rozdziatu).

Ciekawych danych kontekstowych na temat perspektyw dla pracy zdalnej oraz hybrydowe;j
w polskiej branzy finansowej dostarcza raport ,,Przyszto$¢ pracy w sektorze finansowym”
opracowany przez DELAB we wspotpracy z Sektorowa Radga ds. Kompetencji w Sektorze
Finansowym. Autorzy tego opracowania na postawione sobie pytanie: ,Jak zmienito sie

to [mozliwos$¢ Swiadczenia pracy na odlegtosc - przyp. autora] po wprowadzeniu obostrzen
zwigzanych z pandemig COVID-19?” odpowiadajg: , Diametralnie. Prawie 90% pracownikéw
doswiadczyto zmiany w sposobie wykonywania obowigzkéw zawodowych, z czego co trzeci
catkowicie przeszedt na prace zdalng. Co ciekawe tylko 9% zatrudnionych w finansach

(a wiec prawie dokfadnie tylu, ilu pracowato przed pandemig zdalnie) pozostato na state
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w biurze. Innymi stowy — nowe rozwigzania organizacyjne, bedgce odpowiedzig na pandemie
odwrdcity strukture pracy w sektorze finansowym o 1802”2%°,

Z przytoczonych wyzej badan wynika takze, ze zaledwie 12% pracownikdéw branzy finansowej
nie chciatoby po zakonczeniu pandemii pracowac zdalnie. Pozostali respondenci stwierdzili,
ze w réznym wymiarze preferujg prace zdalng (w tym 16% chciatoby w catosci pozostaé przy
takim trybie wykonywania zadan)?..

Podobne badania (tyle ze wsréd 300 menadzerdw reprezentujgcych duze i Srednie polskie
firmy z réznych branz) zostaty zrealizowane przez Future Business Institute. Autorzy raportu
,Praca zdalna — rewolucja, ktéra sie przyjeta. Teraz czas na zmiany” wskazujg (na podstawie
badan ankietowych), ze ,az trzy czwarte badanych (75%) zgodzito sie ze stwierdzeniem,

ze po zakonczeniu pandemii praca zdalna powinna by¢ tgczona z pracg biurowga. 12% uznato,
ze mogtaby by¢ gtéwng forma swiadczenia pracy. Tylko 6% uznato, ze remote work powinien
zastgpi¢ prace w trybie biurowym. 7% nie ma zdania na ten temat”?2. Jak stwierdzajg
autorzy raportu: ,,Z tych danych wynika, ze pracodawcy bedg musieli zainwestowa¢ w nowe
kompetencje pracownikéw. Wiecej niz co pigty uczestnik badania nie ma kompetencji

lub nie jest przygotowany do pracy zdalnej. Prawie jednej pigtej (18%) brakuje rozwigzan

technicznych. To pracodawcy muszg zaspokoic ten deficyt”2.
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DELAB UW, Przysztos¢ pracy w sektorze finansowym, https://rada.wib.org.pl/wp-content/uploads/2021/02/
RAPORT_PRZYSZLOSC-PRACY-W-SEKTORZE-FINANSOWYM.pdf, dostep 16.07.2021.

21 |bidem, s. 47.

22 Future Business Institute, Praca zdalna — rewolucja, ktéra sie przyjeta. Teraz czas na zmiany,
https://futurebusiness.institute/static/reports/downloads/Future_Business_Institute_Praca_Zdalna_Rewolucja_
Ktora.pdf, dostep 16.07.2021.

3 |bidem.
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Opis nowego trendu (praca zdalna i hybrydowa) wraz ze wskazaniem jego

konsekwencji dla rynku pracy w branzy

Opis trendu

Praca zdalna i hybrydowa stata sie od marca 2020 r. standardem w wielu podmiotach branzy
finansowej. Niektdre z nich pozostaty w nowym modelu pracy, nawet mimo ztagodzenia
obostrzen epidemicznych (dotyczy to nie tylko instytucji definiujgcych branze finansowsa,

ale takze podmiotéw, ktore dziatajg w niej np. w obszarze BPO, a zostaty objete badaniem
BBKL Nowoczesne Ustugi Biznesowe; jest to istotne, albowiem podmioty te czesto rywalizujg
z branzg bankowg, ubezpieczeniowg czy rynku kapitatowego o pracownikéw).

Nowy model $wiadczenia pracy pocigga za sobg liczne konsekwencje. Zwigzane sg one m.in.

z posiadanymi kompetencjami (pojawity sie np. nowe potrzeby dotyczgce umiejetnosci pracy

w srodowisku zdalnym) czy koniecznos$cig odnalezienia sie (przez pracownikow czy menadzerow)
w sytuacji Swiadczenia pracy spoza biura. Istotnym wyzwaniem moze by¢ takze techniczne
przygotowanie stanowisk pracy, co dostarcza pytan o role pracodawcéw w procesie wspierania
pracownikow w tym zakresie. Wszystkie wskazane kwestie to w gruncie rzeczy poczatek dtugiej
listy zagadnien, z ktdrymi musiaty (i wcigz muszg) zmierzac sie instytucje z branzy finansowej,

by odpowiednio dostosowac sie wewnetrznie do nowych warunkdéw dziatalnosci.

Pandemia wptyneta takze na dziatalnos¢ operacyjng. Przyspieszyta procesy cyfryzacji
(szczegdlnie na poziomie ,,ucyfrowienia” klientéw, ktorzy do tej pory sceptycznie podchodzili
do zdalnych kanatéw kontaktu z bankiem), edukujac i trwale podnoszac odsetek klientow
korzystajgcych z kanatow cyfrowych?.

Kluczowe
charakterystyki

Na poziomie organizacyjnym: zmiana modelu $wiadczenia pracy na zdalny bgdz hybrydowy.
® Na poziomie biznesowym: przyspieszona edukacja klientéw i wzrost udziatu klientéw
korzystajgcych z kanatéw cyfrowych.

Konsekwencje
dla rynku pracy

Instytucje z branzy finansowej muszg przygotowac pracownikéw do pracy w srodowisku
zdalnym. Niezbedne jest nie tylko rozwiniecie (bgdz wyksztatcenie) kompetencji, ktore
pozwolg sprawnie radzi¢ sobie z oprogramowaniem do pracy w rozproszonych zespotach,
ale tez — co wydaje sie jeszcze wazniejsze — przygotowanie pracownikow do odpowiedniego
podejscia do obecnej sytuacji na poziomie kompetencji miekkich takich jak:
— rozwiniecie kompetencji zarzgdzania czasem pracy w warunkach domowych
lub hybrydowych;
— rozwiniecie kompetencji zarzgdzania zespotami rozproszonymi;
— wsparcie pracownikow w psychologicznym radzeniu sobie z zaistniatg sytuacjq (tu szczegodlnie:
wypracowanie nowych schematow wspierajgcych zachowanie work-life balance).
Wyzwaniem bedzie takze samo rozwijanie kompetencji — tu takze obserwowany jest rozwdj
nowych modeli przekazywania wiedzy na odlegtos¢. Konieczne jest wypracowywanie modeli
wsparcia kompetencyjnego, ktére w warunkach pracy hybrydowej lub zdalnej zaspokoi
potrzebe samorozwoju u pracownikow.
W nowych warunkach swiadczenia pracy instytucje z branzy finansowej muszg
takze wypracowac model wspierania pracownikow w organizacji pracy na poziomie
infrastrukturalnym (np. wyposazenie domowego biura). Niezbedne jest obserwowanie
konkurencyjnych sektordéw, z ktérymi finanse rywalizujg o talenty i dostosowanie warunkéw
pracy do tychze sektoréw (na poziomie warunkéw pozaptacowych).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zob. Nell Przybylska, Boom w bankowosci cyfrowej. Polskie banki sq pionierami, https://businessinsider.

com.pl/technologie/digital-poland/innowacje-w-bankowosci-i-finansach-digital-festival-2021/ecéwwrv?utm_

source=businessinsider.com.pl_viasg_businessinsider&utm_medium=referal&utm_campaign=leo_

automatic&srcc=ucs&utm_v=2, dostep 4.10.2021.
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Praca w swiecie hybrydowym w swietle wynikéw przeprowadzonych badan

Zagadnienie pracy zdalnej byto jednym z obszaréw, ktéry poruszany byt w badaniach
prowadzonych w Il edycji Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego w branzy finansowe;j.
W badaniu ilosSciowym, realizowanym w pierwszej potowie 2021 r. (a wiec mniej wiecej
12 miesiecy po rozpoczeciu hybrydowej rewolucji), poproszono pracodawcéw z branzy
finansowej o odniesienie sie do zestawu potencjalnych wyzwan, ktére mogtyby sie pojawic
w zwigzku z koniecznoscig szybkiego wdrozenia nowych systemdéw pracy w instytucjach
z branzy (nowych, tj. takich, ktére pojawity sie w marcu 2020 roku w zwigzku z wystgpieniem
pandemii COVID-19). Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w opinii przedstawicieli branzy
finansowej, do najczesciej definiowanych wyzwan, ktére towarzyszg nowym warunkom
pracy, mozna zaliczy¢ (wykres 10):
e utrzymanie efektywnosci pracy w zespotach pracujgcych w formule hybrydowej bgdz
zdalnej (na odpowiedz tg wskazato tgcznie ponad 67% respondentéow);
e zarzadzanie rozproszonym zespotem w warunkach pracy hybrydowej/zdalnej (prawie
63%);
e utrzymanie zaangazowania pracownikéw w warunkach pracy hybrydowej/zdalnej (62%);
e stworzenie systemu organizacji pracy w formie hybrydowej —tgczenie pracy zdalnej
i w biurze (niemal 61%);
e utrzymanie poziomu integracji pracownikdw w zespotach pracujacych w formule
hybrydowej badz zdalnej (60%).
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Ocena znaczenia wybranych wyzwan dla codziennej dziatalnosci firmy zwigzane;j

z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi z perspektywy pracodawcéw branzy finansowej (n = 150)

Utrzymanie efektywnosci pracy w zespotach pracujgcych

0, 0,
w formule hybrydowej badz zdalnej e 49% Lz
Zarzadzanie rozproszonym zespotem o 0 o
w warunkach pracy hybrydowej/zdalnej i A ek
Utrzymanie zaangazowania pracownikéw o
w warunkach pracy hybrydowej/zdalnej AL 45% 17%
Stworzenie systemu organizacji pracy w formie . 16%
hybrydowej (tgczenie pracy zdalnej i w biurze) 27% 45% °
Utrzymanie poziomu integracji pracownikdéw w zespotach . 30% e
pracujgcych w formule hybrydowej badz zdalnej 26% ° °
Zapewnienie pracownikom odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajacego prace hybrydowa/zdalng 29% 37% 12%
Zadbanie o samopoczucie pracownikéw/dziatania e e 0
z obszaru well-being ° ° 12%
Rozwiniecie u pracownikéw nowych kompetencji 39% 32% 13%
zwigzanych ze zdalnym realizowaniem zadan stuzbowych i
Zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkdéw sprzetowych . ) )
do pracy hybrydowej/zdalnej (np. dostep do komputera) 34% 25% 15%
M Zdecydowanie mate wyzwanie Raczej mate wyzwanie Ani mate, ani duze wyzwanie
Raczej duze wyzwanie Zdecydowanie duze wyzwanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowej.

Wiele z powyzszych wyzwan mozna powigzac wprost lub posrednio z kompetencjami
liderskimi (zarzadzanie rozproszonym zespotem, dbanie o integracje zespotu czy o poziom
zaangazowania i efektywnosci pracownikéw). Przywotywane wyniki potwierdzajg wiec,

Ze rozwijanie nowych umiejetnosci wsréd menadzeréw jest obecnie jednym z priorytetowych
obszaréw dziatarh w analizowanej branzy. To przekonanie przewijato sie takze

w przeprowadzonych w toku procesu badawczego wywiadach indywidualnych. W jednym

z nich przedstawiciel dziatu HR duzego banku komercyjnego stwierdzit:

Mhniej wiecej od potowy roku [2020 — przyp. autora] mielismy bardzo duze
»Ssanie” z wnetrza organizacji na szkolenia dedykowane kadrze menadzerskiej.
Pracownicy zgftaszali sie do nas z zapotrzebowaniem na szkolenia dotyczgce

m.in. tego, jak zarzgdzaé zespotem rozproszonym/zdalnym, jak komunikowac sie
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z zespofem w warunkach zdalnych, jak motywowac zespot na odlegtosc, jak dbac

0 zaangazowanie pracownikow czy jak rozliczac¢ pracownika z realizacji zadan.

IDI, przedstawiciel dziatu HR, bank komercyjny

Mniej trudnosci dostarczajg przedstawicielom branzy finansowej kwestie zwigzane

z zapewnieniem dostepu do odpowiedniego oprogramowania (niemal 49% wskazan) czy
sprzetu (prawie 41% wskazan)?. Relatywnie rzadziej wskazywanym wyzwaniem miekkim
byto takze ,rozwiniecie u pracownikéw nowych kompetencji zwigzanych ze zdalnym
realizowaniem zadan stuzbowych”, przy czym obszar ten zostat uznany za raczej duze

lub zdecydowanie duze wyzwanie przez ponad 44% respondentdw, co wcigz mozna uznac
za wysoki odsetek wskazan.

Rozwdj kompetencji w obliczu hybrydowego sposobu $wiadczenia pracy

Pandemia wptyneta takze w istotny sposéb na skale oraz zakres dziatan podejmowanych

przez instytucje z branzy finansowej, jesli chodzi o inwestowanie w rozwdéj kompetencji

pracownikéw. Z przeprowadzonego badania ilosSciowego wynika, ze od marca 2020 r. do czasu

realizacji badania (wykres 11):

e blisko 40% firm z branzy rzadziej korzystato ze szkolen zewnetrznych (prawie 10% catkiem
je zawiesito);

e spadki dotykaty takze szkolerh wewnetrznych — niemal 34% firm rzadziej sie na nie
decydowato w tym okresie;

e niemal trzy na dziesie¢ firm rzadziej wysytato swoich pracownikéw na konferencje badz

seminaria (niecate 19% podmiotéw w ogdle tego nie robito w analizowanych miesigcach).
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Obie te odpowiedzi uzyskaty takze najwieksza liczbe wskazan negatywnych (tj. w obu przypadkach ponad
20% respondentdw uznato, ze s3 to ,raczej mate wyzwania” lub ,zdecydowanie mate wyzwania”).
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Zmiana czestotliwosci (w okresie miedzy Il kw. 2020 r. a Il kw. 2021 r.)
wykorzystania réznych form rozwojowych przez podmioty z branzy finansowej, na podstawie

deklaracji pracownikéw branzy (n = 150)

Kursy i szkolenia, nie liczac BHP i Ppoz., zewnetrzne
(czyli realizowane przez firme zewnetrzng niezaleznie od tego
Czy W miejscu pracy czy poza)

39% 41% 10%

Udziat pracownikdw w konferencjach lub seminariach 29% 42% 10%

Udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych

0 0, 0
w innych oddziatach/partnerskich firmach, instytucjach 2 i i)

Kursy i szkolenia wewnetrzne, nie liczac BHP i Ppoz., {373
(realizowane przez pracownikdw firmy)

34% 45% 15%

Dofinansowywanie nauki swoich pracownikdw w szkotach wyzszych

0, 0,
(studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne i inne) i 2k Rz

Kursy e-learningowe (nie liczac BHP i Ppoz.) 20% 34% 44%

B W ogdle nie korzystamy Korzystamy w takim samym stopniu

Korzystamy rzadziej Korzystamy czesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;.

Powyizsze dane nie muszg jednoczesnie oznaczaé, ze spadta aktywnosé podmiotéw z branzy
finansowej, jesli chodzi o dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji pracownikéw.

Jak bowiem wskazali ankietowani, w opisywanym okresie wiele firm z branzy zwrdcito

sie w wiekszym stopniu w strone kurséw e-learningowych i zdalnych. 44% badanych
zadeklarowato, ze ich firmy w ostatnich miesigcach czesciej siegajg po te forme dziatan
rozwojowych. Jednoczesnie z rozktadu odpowiedzi badanych mozna wnioskowa,

ze w przypadku wiekszosci analizowanych form szkolenia (oprécz szkolen e-learningowych)
znaczna czes$¢ (40%—62%) firm z branzy nie zmienita w miesigcach poprzedzajgcych badanie
intensywnosci dziatan nastawionych na rozwijanie kompetencji pracownikéw (wskazuje

na to odsetek odpowiedzi , korzystamy w takim samym stopniu”).
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Nalezy odnotowac, ze spadki dotykajg takze tych form rozwojowych, ktére realizowane

sg bezposrednio na stanowisku pracy (wykres 12). Okoto 35% badanych stwierdzito,

ze w miesigcach poprzedzajacych badanie, ich firmy rzadziej korzystaty z uczenia sie

pod kierunkiem innej osoby (np. przetozonego czy trenera). Mniej wiecej 25%—30%
badanych wskazato, ze: (i) rzadziej organizowano spotkania miedzyzespotowe nastawione

na przekazywanie wiedzy (np. dotyczacej pracy przy projektach), (ii) rzadziej korzystano

z bezposredniej obserwacji pracy innego pracownika czy (iii) z instruktazy dotyczacych

np. obstugi nowego sprzetu czy oprogramowania. W co piatej instytucji zredukowana zostata

skala badz czestotliwos¢ dofinansowan do samoksztatcenia pracownikdw.

Zmiana czestotliwosci (w okresie miedzy Il kw. 2020 r. a Il kw. 2021 r.)
wykorzystania wskazanych form rozwojowych realizowanych w miejscu pracy przez podmioty

z branzy finansowej, na podstawie deklaracji pracodawcéw z branzy (n = 150)

Uczenie sie pod kierunkiem innej osoby, trenera, przetozonego
dotyczaca realizacji biezgcych zadan lub mozliwosci 35% 55% 9%
dtugofalowego rozwoju (coaching, mentoring)

Organizowanie ,,dni otwartych” zespotéw, spotkan
miedzyzespotowych majgcych na celu przekazanie wiedzy o specyfice 29% 68% 3%
pracy w zespotach/na stanowiskach/innych projektach

Bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing) —
okresowe podazanie za wybrang osobg w pracy, obserwowanie zadan 24% 63% 9%
i sposobu ich wykonywania na danym stanowisku

Instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, oprogramowania 28% 64% 7%

Dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw np. poprzez zakup
dla nich ksigzek, prenumerate czasopism, zakup oprogramowania, 20% 74% 2%
dostep do internetowych baz wiedzy itp.

Rotacja na stanowiskach pracy — zaplanowane przeniesienie pracownika

na inne stanowisko w celach szkoleniowych 18% 69% 11%
B W ogdle nie korzystamy Korzystamy w takim samym stopniu
Korzystamy rzadziej Korzystamy czesciej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;j.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Branza finansowa z perspektywy
studentow

Oczekiwana sciezka kariery

Opinie respondentéw dotyczace oczekiwanej sciezki kariery byty zréznicowane (wykres 13).
Stosunkowo najwiekszy odsetek badanych uznat, ze jest zainteresowany zwigzaniem sie
zawodowo z branzg ,,Obstuga biznesu” (37% wskazan, z czego dla 14% byta to branza pierwszego

wyboru).

Wylkres 13. Sektory/branze preferowane przez respondentdéw biorgcych udziat w badaniu

studentow (ogdétem) (n = 1671)

Obstuga biznesu

Ustugi personalne
Bankowos¢
Telekomunikacja
Administracja paristwowa
Edukacja

Handel

Administracja samorzagdowa
Podmioty rynku kapitatowego (np. biura maklerskie)
Medyczny

Pozarzgdowy

Ubezpieczenia

Przemyst ciezki
Budownictwo

Stuzba zdrowia

Transport

Przemyst spozywczy

Ustugi gastronomiczne
Rolnictwo

Inne

[ Pierwsze wskazanie Drugie wskazanie M Trzecie wskazanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.
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Przedstawiony rozktad wynikéw nie ujawnia jednak réznic miedzy poszczegdlnymi
grupami badanych. Analiza rozktadéw z uwzglednieniem typu kierunku pozwala dostrzec
wyrazne rdznice w preferencjach reprezentantéw poszczegdlnych grup studentéw (wykres
14). Dla studentéw kierunkéw finansowych branzg pierwszego wyboru byta ,,Obstuga
biznesu”, w dalszej kolejnosci ,,Bankowos¢”. Studenci IT w pierwszej kolejnosci wskazywali
»Telekomunikacje” (cho¢ podkresli¢ nalezy, ze to kierunek wybierany najczesciej przez
stosunkowo najliczniejszg grupe, a nie wiekszo$¢ badanych), natomiast studenci prawa —
»2Administracje panstwowga” i ,Obstuge biznesu”. Studenci pozostatych kierunkédw objetych

badaniem w pierwszej kolejnosci najczesciej preferowali ,,Ustugi personalne” i ,,Edukacje”.
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Wylkres 14. Sektory/branze preferowane przez respondentéw biorgcych udziat w badaniu
studentow — pierwsze wskazanie (w podziale ze wzgledu na kierunek studiow) (n = 1671)

Obstuga biznesu

Bankowos$¢

Handel

Telekomunikacja

Ustugi personalne

Ubezpieczenia

Administracja panstwowa

Podmioty rynku kapitatowego

(np. biura maklerskie)

Budownictwo

Pozarzgdowy

Administracja samorzagdowa

Transport

Stuzba zdrowia

Przemyst spozywczy

Przemyst ciezki

Ustugi gastronomiczne

Edukacja

Medyczny

Rolnictwo

Inne

3%

3%

3%

3%

3%
2%

3%
0

1%

7%

6%

7%
7%

M Finanse IT

8%

8%

W Prawo

17%
16%

12%
Se— 14%

17%

13%

16%

20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.
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Kluczowa motywacja, ktérg badani uzasadniali wybdr danej branzy, byto wynagrodzenie

(wykres 15). ,Wysoko$é wynagrodzenia” to czynnik wskazywany najczesciej zaréwno jako

pierwszy, jak i drugi czy trzeci powod.

Powody wyboru branz przez respondentéw biorgcych udziat w badaniu

studentow (ogdétem) (n = 1671)

Wysokos¢ wynagrodzenia

Oferuje prace zgodng z moimi zainteresowaniami

Daje mozliwos¢ ciaggtej nauki i rozwoju zawodowego
Oferuje prace zgodna z moim wyksztatceniem

Reputacja i prestiz branzy

Mozliwo$¢é godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym
Duza stabilnos¢ pracy w tej branzy

Oferuje korzystanie z nowoczesnych technologii

Oferuje komfortowe warunki pracy (komfortowe biuro, pakiet socjalny,
benefity)

Mozliwo$¢ kontynuowania kariery za granicg
Jest duza liczba ofert pracy w tej branzy
Oferuje prace w miedzynarodowym Srodowisku

Oferuje mozliwosc¢ podrdzy zagranicznych

Pierwsze wskazanie

26%
17% 1
7% 11%
9% 9%
7% 12%
7% 7% 9%
7% 7% 1%
4% 5% 7%
3% 5% 6%
3% 4%3%

3%4% 4%
0 0,
364%34
2% 3%
30

(]

Drugie wskazanie

0%

11%

9%

9%

19% 19%

9%

Trzecie wskazanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Warto zauwazy¢, ze motywacje do wyboru konkretnej branzy sg zblizone u studentéw

wszystkich czterech grup kierunkéw (wykres 16). Zauwazalne sg niewielkie odstepstwa

od ogdlnego trendu np. studenci pozostatych objetych badaniem kierunkéw nieco czesciej

zwracali uwage na zbieznos¢ branzy z ich zainteresowaniami, a studenci kierunkow

prawniczych na prestiz zawodu, jednak sg to stosunkowo niewielkie odchylenia od ogdlnego

rozktadu wynikow.
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Wylkres 16. Powody wyboru branz/sektoréow przez respondentéw biorgcych udziat w badaniu

studentow — pierwsze wskazanie (w podziale ze wzgledu na kierunek studiow) (n = 1671)

25%
27%
Wysokos¢ wynagrodzenia 27%
25%
17%
) L - 16%
Oferuje prace zgodng z moimi zainteresowaniami 13%
19%
8%
) ) ) 10%
Oferuje prace zgodng z moim wyksztatceniem 10%
9%
7%
7%
Mozliwo$é godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym > 10%
7%
9%
6%
Duza stabilnos¢ pracy w tej branzy > 9%
7%
7%
8%
Daje mozliwos¢ ciggtej nauki i rozwoju zawodowego 6% °
8%
5%
6%
Reputacja i prestiz branzy > 10%
8%
3%
7%
Oferuje korzystanie z nowoczesnych technologii 2% °
3%
4%
I R : 3%
Mozliwosé kontynuowania kariery za granicg 3%
3%
4%
2%
Oferuje prace w miedzynarodowym Srodowisku 3%
4%
Oferuje komfortowe warunki pracy (komfortowe biuro, 3:2
pakiet socjalny, benefity) 3%
1%
4%
3%
Jest duza liczba ofert pracy w tej branzy 2%
3%
3%
s . 1%
Oferuje mozliwo$é podrdzy zagranicznych 2%
3%
= Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.
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Motywacje respondentdéw pozostajg state takze, gdy majg oni zadecydowaé o wyborze
konkretnej firmy (wykres 17). Wybierajac firme, takze zwracajg w pierwszej kolejnosci uwage
na zarobki (czynnik zdecydowanie przewazajgcy — wskazywany tgcznie przez niemal 3 na 4
badanych studentéw, a jako pierwszy przez ponad 35% respondentéw), w drugiej na zbieznosc¢

pracy z ich zainteresowaniami, a pdzniej na pozostate cechy danego pracodawcy.

Powody wyboru danej firmy/pracodawcy przez respondentéw biorgcych udziat

w badaniu studentéw (ogoétem) (n = 1662%)

37% 20% 17%
8% 8%

15% 6%

8% | 10%

7% | 9%

6% 6% 9%

4% 7% 6%

Wysokos$¢ wynagrodzenia

11%
7%
7%
6%

Oferuje prace zgodna z moimi zainteresowaniami
Reputacja i prestiz firmy

Daje mozliwos¢ ciagtej nauki i rozwoju zawodowego
Mozliwo$¢ godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym
Oferuje prace zgodna z moim wyksztatceniem

Umozliwia elastyczny czas pracy

Oferuje komfortowe warunki pracy (komfortowe biuro, pakiet socjalny, benefity)
Oferuje korzystanie z nowoczesnych technologii

Posiada zdefiniowang $ciezke awansu

Oferuje atrakcyjna lokalizacje pracy

Mozliwos¢ kontynuowania kariery za granica

Oferuje prace w miedzynarodowym srodowisku

Oferuje mozliwos¢ podejmowania decyzji majgcych wptyw na firme
Zapewnia zmienno$¢ wykonywanej pracy

Firma odpowiedzialna spotecznie (CSR)

Oferuje mozliwos¢ podrézy zagranicznych

Pierwsze wskazanie

B% 5% 5%

3%3% 6%

3%4004%

&‘yg o A%

0

D% 3%
2%

b% 3%
3%

1% 3%
3%

0% 3%
2%

% 2%

3%

Drugie wskazanie

1%2%
2%

Trzecie wskazanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Podobnie jak w przypadku czynnikéw determinujgcych wybér branzy takze motywacje
decydujace o wyborze firmy sg podobne w kazdej z badanych grup studentéw (wykres 18).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na marginalne znacznie tych cech miejsca pracy, ktore

nie sg zwigzane z wynagrodzeniem i rodzajem obowigzkéw. W kazdej z grup studentéw

bardzo rzadko wskazywano na znaczenie chodby takich cech jak odpowiedzialnos¢ spoteczna

pracodawcy (zaledwie 1-2% wskazan na ten czynnik).

% W analizie nie uwzgledniono brakéw danych.
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Powody wyboru danej firmy/pracodawcy przez respondentéw biorgcych udziat w badaniu

studentéw — pierwsze wskazanie (w podziale ze wzgledu na kierunek studidow) (n = 1662%)

Wysokos¢ wynagrodzenia

Oferuje prace zgodng z moimi zainteresowaniami
Reputacja i prestiz firmy

Daje mozliwos¢ ciagtej nauki i rozwoju zawodowego
Oferuje prace zgodng z moim wyksztatceniem

Mozliwos¢ godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym
Umozliwia elastyczny czas pracy

Posiada zdefiniowang Sciezke awansu

Oferuje korzystanie z nowoczesnych technologii

Oferuje komfortowe warunki pracy (komfortowe biuro,
pakiet socjalny, benefity)

Oferuje atrakcyjna lokalizacje pracy

Mozliwo$¢ kontynuowania kariery za granicg
Zapewnia zmienno$¢ wykonywanej pracy

Firma odpowiedzialna spotecznie (CSR)
Oferuje prace w miedzynarodowym $rodowisku
Oferuje mozliwosé podrdzy zagranicznych

Oferuje mozliwos¢ podejmowania decyzji majgcych wptyw
na firme

Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.

W analizie nie uwzgledniono brakéw danych.



Branza finansowa z perspektywy studentow

Wyniki badania wskazujg, ze studenci dgzg do posiadania pracy umozliwiajacej zapewnienie
im bezpieczenstwa finansowego. Wskazujg na to zaréwno zaprezentowane juz wyniki, jak

i fakt, ze to praca na etacie jest celem najliczniejszej grupy badanych (wykres 19). Freelance
lub wtasna dziatalnos¢, ktére wigzg sie ze znacznie wiekszym ryzykiem sg mniej popularnymi
drogami rozwoju zawodowego.

Oczekiwania dotyczace przysztego rozwoju kariery zawodowej (ogétem) (n = 1671)

Chciat(a)bym pracowac na etacie, ale nie jest dla mnie wazne w jakim

0,
sektorze bede pracowat(a) 41%

Chciat(a)bym pracowac na etacie w firmie z konkretnego sektora,

0,
innego niz sektor finansowy 30%

Chciat(a)bym zatozy¢ wtasna firme lub startup 27%
Chciat(a)bym by¢ freelancerem wykonujgcym rézne prace na zlecenie klientow 19%
Chciat(a)bym pracowac na etacie w firmie z sektora finansowego 16%

Inne || 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.

Warto zwréci¢ uwage, ze zadna z badanych grup nie wykazuje determinacji do pracy

w branzy finansowej (wykres 20). Nawet w przypadku studentéw kierunkéw bezposrednio
zwigzanych z analizowang branzg, etatem w firmie dziatajgcej w branzy finansowej jest
zainteresowanych niespetna 25% respondentéw. Dla 40% studentéw z tej grupy wazna jest

co prawda praca na etacie, ale juz nie sama branza, w ktérej beda aktywni zawodowo.
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Wykres 20. Oczekiwania dotyczgce przysztego rozwoju kariery zawodowej (w podziale

ze wzgledu na kierunek studiéw) (n = 1671)

40%
42%

Chciat(a)bym pracowaé na etacie, ale nie jest dla mnie wazne 43%
0

w jakim sektorze bede pracowat(a) 38%

26%

0,
Chciat(a)bym pracowac na etacie w firmie z konkretnego sektora, 33%

. .. X 27%
innego niz sektor finansowy

32%

29%
. . ) 25%
Chciat(a)bym zatozy¢ wtasng firme lub startup 31%
(]
26%

14%

0,
Chciat(a)bym by¢ freelancerem wykonujacym rézne prace 25%

e 19%
na zlecenie klientéw

17%

23%
13%
15%
14%

Chciat(a)bym pracowac na etacie w firmie z sektora finansowego

1%

1%
2%
2%

Inne

1 Finanse IT W Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Stosunkowo najwyzsze oczekiwania finansowe majg studenci kierunkéw IT (wykres 21). W tej
grupie przecietne oczekiwane wynagrodzenie uznawane za zadowalajace to niewiele ponad
4800 zt netto, podczas gdy w branzy finansowej niewiele ponad 4300 zt netto. Najnizsze
oczekiwania co do przysztego wynagrodzenia majg studenci pozostatych kierunkéw objetych

badaniem (m.in. socjologii, psychologii i filozofii).
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Wykres 21. Sredni oczekiwany poziom wynagrodzenia (netto w zt) (w podziale ze wzgledu
na kierunek studiow) (n = 1671)

6570
6171 6280
5528
4819
4575
4324 4195
3524
3421
3205 I I 3167
Finanse IT Prawo Inne
m Wynagrodzenie minimalne Wynagrodzenie zadowalajgce  ® Wynagrodzenie bardzo zadowalajace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Cho¢ wysokos$¢ wynagrodzenia odgrywa kluczowa role, to studenci maja takze swoje
oczekiwania dotyczace pozafinansowych aspektéw zatrudnienia® (wykres 22). Wsréd

nich najwiecej oséb oczekuje mozliwosci awansowania (46%), a takze dobrej atmosfery

i wspierajacego lidera (43%). Co ciekawe — mimo ze badanie realizowano w czasie pandemii,
gdy tryb zaréwno pracy, jak i nauki zdalnej byt powszechnie spotykany — stosunkowo niewielu
badanych (21%) zwrdcito uwage na ten element.

8 Rozktad odpowiedzi bazuje na pytaniu wielokrotnego wyboru.
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Pozafinansowe oczekiwania dotyczgce przysztego miejsca pracy (ogétem) (n = 1671)

Chciat(a)bym mie¢ mozliwosci awansowania 46%

Chciat(a)bym dobrej atmosfery w pracy, szefa — lidera i mentora oraz wspierajacego zespotu 43%

Chciat(a)bym aby szanowano zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym o
a pracg work-life balance 38%

Chciat(a)bym mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze szkolen, czy warsztatow rozwojowych 38%
Chciat(a)bym mie¢ wptyw na podejmowanie decyzji w miejscu pracy 21%
Chciat(a)bym pracowac przy zréznicowanych projektach polskich i miedzynarodowych 21%

Chciat(a)bym mieé¢ mozliwo$¢ pracy hybrydowej/zdalnej 21%

Chciat(a)bym miec zapewnione atrakcyjne benefity tj. pakiet ubezpieczen, karnet 19%
do klubow fitness

Chciat(a)bym, aby méj przetozony umiat docenié¢ mojg prace — oczekuje czestych pochwat 16%

Inne| 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Preferencje kazdej z czterech grup studentéw sg do siebie zblizone (wykres 23). Mozna
zaobserwowac niewielkie odchylenia rozktadu odpowiedzi, jednak nie majg one znaczgcego
charakteru. Wyjatkiem jest wyrazna rdznica dotyczaca preferencji co do mozliwosci
korzystania ze szkolen i warsztatow rozwojowych, ktérych oczekuje odpowiednio 41% i 43%
studentow kierunkéw finansowych i grupy kierunkéw okres$lonych jako ,,inne”, podczas

gdy w przypadku grup studentéw kierunkéw z obszaru IT i prawa odsetki te sg nizsze —
odpowiednio 35% i 34%. Blisko dziesiecioprocentowa rdéznica prawdopodobnie wynika

z faktu, ze studenci prawa i IT czesto sami podejmuja liczne dziatania rozwojowe, a tez ich
przyszta aktywnos¢ zawodowa jest immanentnie zwigzania z ciggtym samorozwojem, ktéry

moze by¢ realizowany poprzez powszechnie dostepne materiaty.
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Wykres 23. Pozafinansowe oczekiwania dotyczgce przysztego miejsca pracy (w podziale

ze wzgledu na kierunek studiéw) (n = 1671)

Chciat(a)bym mie¢ mozliwosci awansowania

Chciat(a)bym dobrej atmosfery w pracy, szefa — lidera i mentora oraz
wspierajgcego zespotu

Chciat(a)bym, aby szanowano zachowanie réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym a praca work-life balance

Chciat(a)bym mie¢ mozliwos$¢ korzystania ze szkolen,
czy warsztatéw rozwojowych

Chciat(a)bym mie¢ mozliwo$¢ pracy hybrydowej/zdalnej

Chciat(a)bym miec¢ zapewnione atrakcyjne benefity tj. pakiet ubezpieczen,
karnet do klubdw fitness

Chciat(a)bym mieé wptyw na podejmowanie decyzji w miejscu pracy

Chciat(a)bym pracowac przy zréznicowanych projektach polskich
i miedzynarodowych

Chciat(a)bym, aby mdj przetozony umiat doceni¢ mojg prace — oczekuje
czestych pochwat

Inne

1%
2%

1 Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Wizerunek branzy finansowej

Tylko niewielka czes$¢ respondentéw ma doswiadczenie pracy w branzy finansowe;.

Niezaleznie od osobistych doswiadczen kazdy ma wtasne przekonanie co do warunkéw

pracy —zarobwno w tym, jak i w innych dziatach gospodarki. Opinie o tym, jakie warunki pracy

oferuje branza finansowa mogg motywowac studentéw do wyboru Sciezki kariery w ramach

tej branzy lub zniechecad do branzy w kontekscie miejsca przysztej pracy.
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Wizerunek branzy finansowej jest generalnie pozytywny. Warto zwrdéci¢ uwage, ze bardzo

korzystnie sg oceniane dwa istotne dla studentow elementy, tj. wysokos¢ zarobkéw, a takze

pewnosc¢ zatrudnienia (wykres 24). Opinie te byly takze podkreslane podczas bezposrednich

rozmow ze studentami.

Podstawowgq zaletq pracy w finansach sq zarobki. To przemawia do wiekszosci ludzi

(...) to jest tez praca, ktora sie nie nudzi. Nie jest to nudna praca.

FGI, student kierunku prawniczego

Stabilnos¢. Wydaje mi sie, Ze branza finansowa jest mniej narazona na sezonowos¢

i kryzysy. Jest to duzo mniej narazony na ryzyka polityczne, bo sektor finansowy

zawsze bedzie musiat istnied.

FGI, student kierunku finansowego

Ocena warunkow pracy oferowanych przez branze finansowg nowo

przyjmowanym, mtodym pracownikom (n = 1671)

Zarobki B% 16%

Pewnos¢ zatrudnienia 2% 20%
Mozliwo$¢ awansu 4% 20%

Mozliwoéé rozwoju osobistego i podnoszenia D% 20%

Warunki wykonywania pracy 4% 21%
Potencjat do znalezienia pracy w innym sektorze, po zdobyciu

0 0
doswiadczeniu pracy w instytucjach finansowych i 2
Mozliwo$¢ taczenia pracy z zyciem osobistym i innymi obowigzkami ; 7% 22%
Pakiet socjalny g% 24%
Elastyczno$¢ w organizacji czasu i formy pracy /4% 9% 23%
Mozliwos¢ wykazania sie inicjatywa i samodzielnoscig 10% 23%
Ogdlna ocena warunkoéw pracy w sektorze finansowym na tle innych
. - 5% 25%
sektoréw gospodarki
Kontakty ze wspétpracownikami (6% 26%
Relacje z przetozonymi 9% 26%
M Bardzo stabe/a Raczej dobre/a
Raczej stabe/a Bardzo dobre/a
Ani dobre/a, ani stabe/a Nie wiem

43%
40%
42%
44%
44%
43%
40%
39%
37%
39%
41%
41%

36%

32%

26%

25%

23%

22%

22%

21%

21%

18%

18%

17%

17%

17%

7%
8%
9%
8%
9%
9%
9%
12%
11%
9%
10%
10%
11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.
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Same instytucje finansowe postrzegane sg jako organizacje dobrze zorganizowane i ktadace
nacisk na wyniki (wykres 25). Wizja instytucji branzy finansowej ujawniana w odpowiedziach
badanych jest zbiezna z wizerunkiem podmiotéw finansowych jako konserwatywnych nieco

stereotypowych organizacji, w ktérych kluczowg role odgrywa dyscyplina i procedury.

Charakterystyka instytucji branzy finansowej przez pryzmat wybranych cech
instytucji (n = 1671)

Firma/instytucja jest skupiona gtéwnie na wynikach i skutecznym 4% 16% 1% 31% 9%
wykonywaniu zadan, a jej kierownictwo jest stanowcze [ °

Firma/instytucja J.es't sgsle zorganizowana i rzadza w nlejiformal‘ne p'r.ocedury,. 2% 19% 1% 28% 0%
a jej kierownictwo skupia sie na sprawnej organizacji i kontroli

W firmie/instytucji ktadzie sie nacisk na dziatania konkurencyjne i wyniki.

0, 0, 0, 0, 10,
Priorytetem jest osigganie ambitnych celéw i zwyciezanie na rynku e 19% B0 Zishs —

w firmie/ipgtytuc_ji preferuje sie ostra ryyvaligacje;, stavyia?ne s3 wy;ok_ie wymagania 21% 37% 24% 10%
i licz sig przede wszystkim osiggnigcia. Ceni sie nastawienie na wygrang 6%

Firma/instytucja jest organizacja odpowiedzialna spotecznie 1 gy 21% 34% 24% 11%

W firmie/instytucji preferuje sie bezpieczenstwo zatrudnienia i przewidywalnos¢ 7%  23% 39% 21%  10%

W firmie/instytucji preferuje sie prace zespotowa, dgzy do powszechnej zgody

i uczestnictwa 6% 23% St — 10%
W firmie/instytucji dazy sie do doskonatosci poprzez stabilno$¢, niezmiennosé 23% 39% 20%  11%
i powtarzalnosé 7%
W firmie/instytucji ktadzie sie nacisk na dziatania konkurencyjne i wyniki. Priorytetem
jest osigganie ambitnych celdw i zwyciezanie na rynku. Bi7% — 37% R 117
W firmie/instytucji preferuje sie samodzielne podejmowanie ryzyka, innowacyjnosc¢ 0
i przedsiebiorczoé¢. Ceni sie swobode i oryginalno$¢ i 12% 25% — 18%  10%
W firmie/instytucji priorytetem jest rozwdj osobisty i zawodowy pracownikéw [ 10% 24% 36% 17% 9%
Firma/instytucja jest energiczna i przed5|e‘b|orcza,.a jej klerownlctWOJest 0%  26% 33% 17%  12%
nowatorskie i zacheca do podejmowania inicjatyw oraz ryzyka g
M Zdecydowanie nie zgadza sie Zgadza sie
Nie zgadza sie Zdecydowanie zgadza sie
Ani nie zgadza sig, ani zgadza sie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.
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Praca w branzy finansowej jest zainteresowanych 33% badanych studentéw (wykres 26).
Rozktad odpowiedzi na to pytanie jest zblizony do rozktadu normalnego, a wiekszo$¢ oséb
jest ustosunkowanych do pytania w sposéb neutralny (dla az 40% respondentdéw wizja pracy
w branzy nie budzi ani pozytywnych, ani negatywnych emoc;ji). 11% respondentow jest
bardzo zainteresowanych pracg w branzy finansowej i niewiele mniej, bo 9% zdecydowanie

odrzuca te $ciezke kariery.

Zainteresowanie pracg w branzy finansowej (ogétem) (n = 1671)

Jestem bardzo zainteresowany(a)/to maoj pierwszy wybor 11%
jesli chodzi o plany zawodowe

Raczej jestem zainteresowany(a) 22%
Ani nie jestem zainteresowany(a), ani niezainteresowany(a) 40%

Raczej nie jestem zainteresowany(a) 18%

W ogoéle nie jestem zainteresowany(a)/wykluczam

prace tej branzy 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Rozktad odpowiedzi na pytanie o cheé pracy w branzy finansowej jest naturalnie
zréznicowany w poszczegolnych grupach studentéw (wykres 27). Najwiecej oséb
zainteresowanych pracg w analizowanej branzy studiuje na kierunkach finansowych (42%
pozytywnych wskazan). Stosunkowo najmniejsze zainteresowanie pracg w branzy finansowe;j
wyrazali studenci kierunkow okreslonych jako ,,inne” — 14% z nich definitywnie odrzucito

tg Sciezke kariery. Mimo ze to dla studentow kierunkéw finansowych analizowana branza jest
naturalnym obszarem aktywnosci zawodowej, to takze respondenci z innych kierunkéw byli

czesto $wiadomi mozliwosci jakie oferuje im branza finansowa.

Sektor finansowy ma dla kogos, kto skonczyt studia prawnicze, duzy potencjat. Widze

sie np. w audycie.

FGI, student kierunku prawniczego
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Wykres 27. Zainteresowanie pracg w branzy finansowe] (w podziale ze wzgledu na kierunek
studiow) (n =1671)

Finanse

Prawo

Inne

B W ogdle nie jestem zainteresowany(a)/wykluczam prace w tej branzy

[ Raczej nie jestem zainteresowany(a)
M Ani nie jestem zainteresowany(a), ani niezainteresowany(a)
" Raczej jestem zainteresowany(a)

1 Jestem bardzo zainteresowany(a)/to moj pierwszy wybdr jesli chodzi o plany zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.

Nie wszystkie osoby zainteresowane pracg w branzy finansowej majg sprecyzowane

oczekiwania co do podbranzy, w ktérej chciatyby pracowac (wykres 28).

Wykres 28. Zainteresowanie pracg w podbranzach branzy finansowej (ogétem) (n = 546)

Nie mam preferencji 53%
Bankowos¢
Rynek kapitatowy

Ubezpieczenia

Fintech

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.
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Stosunkowo najczesciej wizje obszaru branzy finansowej, w ktérym chca pracowaé, maja
studenci kierunkéw finansowych i prawnych (wykres 29). Obserwacja ta jest zrozumiata,
biorac pod uwage fakt, ze studenci kierunkéw finansowych majg najwieksze rozeznanie

w branzy i tym samym wiedze o specyfice pracy w firmach reprezentujgcych poszczegélne
podbranze. Z kolei studenci kierunkéw prawnych, ktérzy swiadomie chcg pracowaé

w branzy finansowej, najprawdopodobniej interesowali sie nig i dokonali analizy mozliwosci
zatrudnienia. Zwraca takze uwage, ze az 58% badanych studiujgcych kierunki IT nie

ma sprecyzowanych oczekiwan co do podbranzy branzy finansowej, w ktdrej chcieliby
pracowac.

Zainteresowanie pracg w podbranzach branzy finansowej (w podziale ze wzgledu
na kierunek studiow) (n = 546)

43%

0,
Nie mam preferencji 58%
38%

68%

31%
I 21%
Bankowos¢ 22%

19%

W

28%
Rynek kapitatowy 22% .
(]

13%

l

16%
0,
Ubezpieczenia 9%
16%

9%

:

13%

0,
Fintech 11%

6%
4%

1

Finanse IT Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na probie 1671 studentow.

W grupie oso6b, ktére nie sg zainteresowane pracg w branzy finansowej, dominowaty
trzy typy uzasadnien (wykres 30). Ponad potowa oséb odrzucajgcych prace w finansach
wskazywata, ze nie jest to praca zgodna z ich zainteresowaniami. Koresponduje to z faktem,

ze duzy odsetek studentéw uwaza tg prace za nieciekawa. Trzecim — pod wzgledem
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czestotliwosci wskazan — powodem jest fakt, ze praca w branzy finansowej nie jest zgodna
z wyksztatceniem respondentéw. Wymaga jednak podkreslenia, ze jedynie niewielka
cze$¢ badanych miata osobiste doswiadczenie pracy w branzy finansowej, a zatem opinie

o mozliwosciach pracy w tym obszarze sg jedynie pewnymi wyobrazeniami.

Przyczyny braku zainteresowania pracg w branzy finansowej (ogétem) (n = 454)

Nie jest to praca zgodna z moimi zainteresowaniami 61%
Nie jest to dla mnie ciekawa praca 50%
Nie jest to praca zgodna z moim wyksztatceniem 49%
Nie odpowiada mi wizerunek sektora finansowego 18%
Nie odpowiadajg mi warunki pracy w sektorze finansowym 9%
Obiekcje etyczne 9%
Wysokie ryzyko zwolnienia z pracy 6%
Nie odpowiadajg mi warunki finansowe w sektorze finansowym 4%

Inne 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Rozktad odpowiedzi na to pytanie wskazuje oczywiscie pojedyncze rozbieznosci, np. studenci
kierunkow finansowych z naturalnych powoddw stosunkowo rzadko wskazywali na brak
wymaganego w branzy wyksztatcenia (wykres 31). Z kolei ten powdd zdecydowanie czesciej
podkreslali studenci z kierunkéw okreslonych na potrzeby badania jako ,inne” (64%
wskazan), co moze oznaczaé, ze studenci kierunkéw takich jak psychologia czy socjologia nie
majg Swiadomosci, ze takze osobom z ich wyksztatceniem branza finansowa moze oferowac
atrakcyjna prace.
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Wykres 321, Przyczyny braku zainteresowania pracg w branzy finansowej (w podziale

ze wzgledu na kierunek studiéw) (n = 454)

Nie jest to praca zgodna z moimi zainteresowaniami

Nie jest to dla mnie ciekawa praca

Nie jest to praca zgodna z moim wyksztatceniem

Nie odpowiada mi wizerunek sektora finansowego

Obiekcje etyczne

Nie odpowiadajg mi warunki pracy w sektorze finansowym

Nie odpowiadajg mi warunki finansowe w sektorze finansowym

Wysokie ryzyko zwolnienia z pracy

Inne

I Finanse

58%
57%
56%

51%
51%
42%
53%

26%
46%
47%
64%

19%
22%
13%
17%

8%
13%
3%
9%

8%
9%
12%
9%

4%
6%
4%
2%

1%
7%
5%
6%

1%
1%
3%
2%

IT m Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.

69%

Osoby nieprzekonane do pracy w branzy finansowej zapytano takze o to, co by ich przekonato

do podjecia pracy w tym obszarze. Preferencje badanych koncentrowaty sie wokét warunkéw

pracy i to ten czynnik zostat wskazany przez najwiekszg grupe respondentéw (wykres 32).

58
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Czynniki mogace sktoni¢ do podjecia pracy w branzy finansowej osoby
nieodrzucajgce tej sciezki kariery, ale bedace jednoczesnie nieprzekonane do tej drogi
zawodowej (ogdtem) (n = 1036)

Lepsze warunki pracy w branzy finansowej 41%
Zmiana wizerunku branzy finansowej jako miejsca pracy 27%
Lepsze warunki finansowe w branzy finansowej 27%
Wiecej informacji na temat pracy w branzy finansowej 26%
Brak ofert pracy w innych branzach 18%
Inne 2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.

Rozktady odpowiedzi studentdw z poszczegdlnych grup byty zbiezne, choé warto zwrdécic
uwage na kilka réznic¢ (wykres 33). Odpowiedzi studentéw kierunkéw okreslonych jako
»inne” wyraznie korespondujg z ogélnymi oczekiwaniami co do miejsca pracy. To zatem
czynnik finansowy bedzie tym, ktory dla wiekszosci oséb nieprzekonanych do pracy w branzy
finansowej moze by¢ bodZzcem zmieniajgcym poglad na prace w tej branzy. Podobne
oczekiwania majg studenci kierunkdw IT, ktérzy — jako osoby mogace liczy¢ na atrakcyjne
warunki finansowe w wielu branzach — akcentujg w swoich oczekiwaniach watek finansowy,
ale takze interesuja ich ogdélne informacje dotyczace pracy w tym sektorze. Studenci
kierunkéw finansowych wiekszy (niz inne grupy) nacisk ktadg na oczekiwane zmiany

w zakresie wizerunku branzy finansowe;.
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Wylkres 23. Czynniki mogace sktoni¢ do podjecia pracy w branzy finansowej osoby
nieodrzucajgce tej sciezki kariery, ale bedace jednoczesnie nieprzekonane do tej drogi

zawodowej (w podziale ze wzgledu na kierunek studiéw) (n = 1036)

43%
42%
39%
37%

Lepsze warunki pracy w branzy finansowej

31%
26%
27%
25%

Zmiana wizerunku branzy finansowej jako miejsca pracy

24%
. .. n - . . 32%
Wiecej informacji na temat pracy w branzy finansowej 26%
0

18%

21%
31%
Lepsze warunki finansowe w branzy finansowej s
(]

33%

14%
19%
17%
20%

Brak ofert pracy w innych branzach

1%
2%
3%
1%

Inne

I Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Warto zwréci¢ uwage, ze respondenci zainteresowani pracg w finansach nie majg wyraznie
jednoznacznie okreslonych powoddw jakie ich sktaniajg do wyboru tej branzy (wykres 34).

To raczej wigzka réznych, uzupetniajacych sie czynnikéw.



Branza finansowa z perspektywy studentow

61

Wykres 324. Powody motywujgce zdecydowanych respondentéw do wyboru branzy
finansowej (ogétem) (n = 181)

Odpowiadajg mi warunki finansowe w branzy finansowej 33%
Odpowiadajg mi warunki pracy w branzy finansowej
Jest to praca zgodna z moim wyksztatceniem
Odpowiada mi wizerunek branzy finansowej

Jest to dla mnie ciekawa praca

Jest to praca zgodna z moimi zainteresowaniami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.

Znacznie wiecej informacji dostarcza analiza odpowiedzi studentéw badanych kierunkéw
(wykres 35). To bowiem studenci kierunkéw finansowych wskazywali przecietnie wiecej
powodow determinujgcych ich motywacje do zwigzania sie z branzg finansowga. Ponad
potowa z nich (53%) wskazata, ze jest to praca zgodna z ich wyksztatceniem. Jednoczes$nie
takze bardzo waznymi motywami sg odpowiadajgce badanym warunki finansowe (41%)

i mozliwos¢ podjecia ciekawej pracy (38%) zgodnej z zainteresowaniami (41%).
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Powody motywujgce zdecydowanych respondentéw do wyboru branzy

finansowej (w podziale ze wzgledu na kierunek studiéw) (n = 181)

53%
Jest to praca zgodna z moim wyksztatceniem

41%

Odpowiadajg mi warunki finansowe w branzy finansowej 37%

41%

Jest to praca zgodna z moimi zainteresowaniami
38%
Jest to dla mnie ciekawa praca

Odpowiadaja mi warunki pracy w branzy finansowej

Odpowiada mi wizerunek branzy finansowej

Finanse IT Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.

Rozktad odpowiedzi na pytanie o liczbe atrakcyjnych ofert pracy dla studentéw z poszczegdinych
grup kierunkéw przypomina rozktad normalny (wykres 36). Wieksza cze$¢ badanych (52%)
udzielita odpowiedzi posredniej. Osoby, ktére majg bardziej wyraziste opinie (jednoznacznie
pozytywne lub negatywne), stanowig mniejszg czes¢ respondentéw. Mozna takze zauwazyc
skrzywienie rozktadu w kierunku opinii negatywnych — 2% studentéw wyrazito opinie, ze liczba
atrakcyjnych ofert pracy dla 0séb z ich wyksztatceniem jest bardzo duza, podczas gdy przeciwng
opinie podzielito az 7% respondentéw. Stosunkowo najlepiej liczbe atrakcyjnych ofert pracy
oceniajg studenci kierunkdw z obszaru IT. W tej grupie az 31% studentéw wskazata, ze liczba tego
typu ofert jest duza lub bardzo duza. Dla poréwnania wsrdd studentéw kierunkdéw prawniczych

i studentow innych zdefiniowanych na potrzeby badania kierunkéw jak socjologia, psychologia czy

filozofia ten sam poglad podzielito po 7% respondentéw.



Branza finansowa z perspektywy studentow

Liczba atrakcyjnych ofert pracy dla studentéw (ogdtem i w podziale ze wzgledu
na kierunek studiow) (n = 1671)

Ogdtem 52% 16% 2% 7%
Finanse 56% 16% 1% 8%
IT 47% 27% 4% 6%
Prawo 62% 6% 1% 6%
Inne 21% 49% 7% 7%
W Bardzo mato Mato Ani duzo, ani mato Duzo Bardzo duzo Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Studenci podejmujg wiele dziatarn majgcych na celu zwiekszenie ich szans na znalezienie
atrakcyjnej pracy (wykres 37). Ponad potowa z nich (55%) podejmuje praktyki i staze
zwigzane z kierunkiem studiéw. Nieco mniej popularne (45%) sg szkolenia koriczace

sie uzyskaniem certyfikatu. Pozostate formy sg rzadziej spotykane, cho¢ — w zaleznosci

od konkretnej aktywnosci — podejmuje je przecietnie od mniej wiecej 10% do okoto 30%
badanych. Wielu studentéw postrzega podejmowanie dodatkowych aktywnosci wrecz jako

obowigzek i wyraz odpowiedzialnosci i dojrzatego traktowania swojego rozwoju.

Na studiach jest na tyle duzo czasu, Ze mozna to pogodzic i uwazam, ze nie
pracowanie to jest strata czasu.

FGI, student kierunku finansowego
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Podejmowane dodatkowe dziatania majgce zwiekszy¢ szanse na rynku pracy

(ogoétem) (n=1671)

Praktyki/staz zwigzane z kierunkiem studiow

Szkolenia koriczace sie uzyskaniem certyfikatu

Stata praca na peten etat zwigzana z kierunkiem studiow
Stata praca na czesc¢ etatu zwigzana z kierunkiem studiow
Organizacja studencka/koto naukowe

Prace dorywcze/sezonowe niezwigzane z kierunkiem studidow
Programy oferowane przez pracodawce

Szkolenia niekoriczace sie uzyskaniem certyfikatu

Studia podyplomowe

Wolontariat

Praktyki/staz niezwigzane z kierunkiem studiow

Dodatkowy kierunek studiow

25%
24%
22%
20%
19%

16%

15%
14%

33%
31%

55%
45%

Nauka za granica stypendium zagraniczne (np. Erasmus, szkolenia) 7%
Ambasador firmy na uczelni 7%
Inne || 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.

Zwraca jednoczesnie uwage zrdéznicowanie aktywnosci podejmowanej przez poszczegdlne
grupy studentéw (wykres 38). Cho¢ ogdlnie kazda z grup realizuje z podobng intensywnoscia
zblizone wigzki aktywnosci, to kilka dziatarh wyraznie wyrdznia sie na tle ogétu. Przyktadami
sg m.in. czesciej podejmowane staze i praktyki zwigzane z kierunkiem studiéw realizowane
przez studentdéw kierunkédw prawnych. Zwraca uwage takze dziatanie badanych studentéw

z grupy kierunkéw okreslonych jako ,inne”, ktérzy wyraznie czesciej od swoich kolegéw

z pozostatych kierunkdéw realizujg szkolenia koriczace sie uzyskaniem certyfikatéw, podejmuja
studia podyplomowe i wolontariaty, a takze prace sezonowe niezwigzane z kierunkiem
studidw. Studenci ci stosunkowo czesciej niz ich koledzy angazujg sie w dziatania rozwijajace
szeroki zakres kompetencji, a nie w takie formy ksztatcenia, ktére koncentrujg sie na nauce

konkretnej umiejetnosci.

Na tle ogdétu wyrdzniajg sie takze studenci kierunkdéw z obszaru IT, ktérzy szybko rozpoczynaja
aktywnos¢ zawodowa. Az 39% z nich deklaruje, ze podejmuje prace na peten etat zwigzanag

z kierunkiem studiow.
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Wykres 328. Podejmowane dodatkowe kroki majace zwiekszyé szanse na rynku pracy

(w podziale ze wzgledu na kierunek studiéw) (n = 1671)

s ) ) i 54%
Praktyki/staz zwigzane z kierunkiem studidow 63%
55%
45%
. . . . . 44%
Szkolenia koriczace sig uzyskaniem certyfikatu 37%
53%
31%
. . . L. ° 39%
Stata praca na peten etat zwigzana z kierunkiem studiéw - 38%
0
27%
” . . . L. 40%
Stata praca na cze$¢ etatu zwigzana z kierunkiem studiow 27%
25%
22% 26%
Organizacja studencka/koto naukowe 2 27%
26%
Prace dorywcze/sezonowe niezwigzane z kierunkiem studiow 20% °
34%
20%2 %
49
Szkolenia niekoriczace sie uzyskaniem certyfikatu 12% 0
22%
20% "
269
Programy oferowane przez pracodawce 17% :
24%
20%
14%
Praktyki/staz niezwigzane z kierunkiem studiéw 12% ’
15%
11% 19%
Dodatkowy kierunek studiéw > 16%
15%
Studia podyplomowe 13% 0
25%
13%
. ) . . 6%
Nauka za granica/stypendium zagraniczne (np. Erasmus, szkolenia) m 9%
(]
10% 15%
5
Wolontariat 10% °
29%
3%
] ) 8%
Ambasador firmy na uczelni 7%
8%
1%
1%
Inne [§1%
2%

W Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na probie 1671 studentow.
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Dla badanych najsilniejszg motywacjg zachecajgcg do podejmowania praktyki/stazu jest

chec zdobycia doswiadczenia (wykres 39). Jako bardzo istotny okreslito ten powdd 58%
respondentéw. Innymi waznymi motywacjami sg atrakcyjny wpis w CV, a takze szansa na statg
prace i mozliwos¢ zarobienia pieniedzy w trakcie stazu.

Czynniki zachecajgce do podjecia praktyki/stazu (n = 1671)

0,
Chec¢ zdobycia doswiadczenia Zﬁg% 32% 58%

Atrakcyjny wpis w CV [Jgg;, 13% 38% 45%
Szansa na statg prace [3% 15% 40% 42%
Potrzeba zarobienia pieniedzy 4% 19% 40% 36%
Mozliwo$¢ realizacji praktyki/stazu w formie hybrydowej/zdalnej 11% 24% 37% 22%
Wezesniejsze doswiadczenia z odbywanych praktyk/stazy 11% 24% 37% 22%

Duza ilo$¢ wolnego czasu 12% 28% 34% 21%

Konieczno$¢ narzucona przez uczelnie 12% 26% 32% 19%

2%
Inne 6% 8% 10%
B Zupetnie nieistotne Mato istotne Ani istotne, ani nieistotne Mato istotne Bardzo istotne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.

Niemal potowa badanych nie posiada doswiadczenia zawodowego (wykres 40). 41%

respondentéw wskazato, ze ma takowe, ale niezwigzane z branzg finansowa.

Posiadane doswiadczenie zawodowe (ogdétem) (n = 1671)

Nie posiadam zadnego doswiadczenia zawodowego 48%
Posiadam doswiadczenie zawodowe niezwigzane z branzg finansowg 41%
Realizowatem staz i/lub wolontariat niezwigzany z branzg finansowa 13%
Posiadam doswiadczenie zawodowe niezwigzane z branzg finansowg 9%

Realizowatem staz i/lub wolontariat zwigzany z branza finansowa 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.
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Zwraca uwage, ze stosunkowo najczesciej doswiadczenie zawodowe majg studenci kierunkow

IT, ktérzy bardzo wczesnie podejmujg aktywnos¢ zawodowaq (wykres 41).

Wykres 41. Posiadane doswiadczenie zawodowe (w podziale ze wzgledu na kierunek
studiow) (n =1671)

Nie posiadam zadnego doswiadczenia zawodowego
57%

56%

. P . . . e 55%
Posiadam doswiadczenie zawodowe niezwigzane z branzg finansowa

Posiadam doswiadczenie pracy w branzy finansowej

Realizowatem staz i/lub wolontariat zwigzany z branza finansowa

Realizowatem staz i/lub wolontariat niezwigzany z branzg finansowa

= Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Warto podkresli¢, ze badani majg najczesciej stosunkowo dtugie doswiadczenie zawodowe.

Az 40% respondentow, ktdrzy je maja, pracowato powyzej 2 lat (wykres 42).
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Wylkres 42. tgczna dtugos¢ doswiadczenia zawodowego (ogdtem) (n = 769)

Powyzej dwdch lat 40%
Miedzy 1 a 2 lata

Miedzy 6 a 12 miesiecy

Mniej niz 6 miesiecy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentéw.

Stosunkowo najkrétsze doswiadczenie zawodowe mieli studenci kierunkéw prawniczych
(wykres 43) co jest jednak zrozumiate biorgc pod uwage fakt, ze osoby te chcac realizowac
sie zawodowo w branzy prawniczej muszg naby¢ szereg kompetencji, ktére sg nauczane

w drugiej potowie studiow.

Wylkres 43. tgczna dtugosc doswiadczenia zawodowego (w podziale ze wzgledu na kierunek
studiow) (n = 769)

Finanse

Prawo

Inne

B Mniej niz 6 miesiecy M Miedzy 6 a 12 miesigcy ' Miedzy 1a2lata M Powyzej dwdch lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdéw.
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Badani podejmujg podobne dziatania, by rozwija¢ swoje kompetencje (wykres 44). Prawie
wszyscy z nich biorg udziat w wyktadach i/lub innych zajeciach oferowanych na studiach.
Te rodzaje aktywnosci zadeklarowato odpowiednio 94% i 91% badanych. Nieco mniej
popularnymi formami rozwoju kompetencji sg te zwigzane z samodzielng nauka poprzez
czytanie ksigzek (77% wskazan) i korzystanie z materiatow dostepnych w Internecie (70%).
Pozostate formy aktywnosci zwigzane m.in. z udziatem w inicjatywach oferowanych przez
same firmy wskazywane byty przez mniejszg czes¢ respondentéw. W tym miejscu warto
zaznaczy¢, ze rozktad aktywnosci to wypadkowa preferencji studentéw jak tez dostepnosci
danego typu oferty. Nie mozna wykluczy¢, ze wieksza dostepnosc¢ zréznicowanych sposobdéw
rozwijania kompetencji korzystnie wptynetaby na czestotliwos¢ udziatu, w obecnie mniej
popularnych formach aktywnosci (np. realizacji projektow z obszaru finanséw w ramach

programu studidéw czy udziale w konkursach organizowanych przez firmy).

Realizowane sposoby rozwijania kompetencji (n = 1671)

Udziat w wyktadach w ramach programu studiow 94%

Udziat w aktywnych formach prowadzenia zaje¢ (¢wiczenia, seminaria, laboratoria)

0,
w ramach programu studiéw 1%

Czytanie tradycyjnych ksigzek i opracowan 77%

Korzystanie z innych materiatéw online i ogélnodostepnych tresci w Internecie 70%

Udziat w réznego rodzaju szkoleniach realizowanych w sposéb tradycyjny

44%
(odbywaja sie one w konkretnym miejscu i w konkretnym czasie) ?
Realizacja réznych projektéw poza programem studiow 40%

Korzystanie ze sformalizowanych szkolen i kurséw on-line oferujacych 38%
akredytowane certyfikaty ukonczenia

Realizacja projektdw z obszaru finanséw w ramach programu studiéw 28%
Udziat w konkursach organizowanych przez firmy 21%

Praca na stanowisku zwigzanym z branzg finansowg 17%

Organizowanie wtasnego przedsiewziecia typu startup (organizowanie zespotu,
siedziby, sprzetu, finansowania itp.)

Prowadzenie wtasnej niezaleznej dziatalnosci gospodarczej np. doradztwo, 10%
sprzedaz produktow finansowych

13%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na préobie 1671 studentow.
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Co ciekawe wskazane najczesciej podejmowane aktywnosci nie sg ogdlnie oceniane jako

te najskuteczniejsze (wykres 45). ,,Organizowanie wtasnego przedsiewziecia typu startup”

i ,prace na stanowisku zwigzanym z branzg finansowg”, ktére wiekszos¢ badanych uznata
za najbardziej skuteczne sposoby podnoszenia kompetencji, s3 podejmowane jedynie przez

niewielkg czes¢ ankietowanych.

Ocena skutecznosci sposobdw rozwijania kompetencji (n = 1671)

Organizowanie wtasnego przedsiewziecia typu startup (organizowanie zespotu, ®
siedziby, sprzetu, finansowania itp.) 2%11/° 54% 32%
Praca na stanowisku zwigzanym z branzg finansowg H% 17% 51% 29%
(]
Realizacja réznych projektéw poza programem studiéw 1% 18% 55% 26%
Prowadzenie wiasnej niezaleznej dziatalnosci gospodarczej np. doradztwo,
sprzedaz produktéw finansowych 18% 60% 23%
Korzystanie ze sformalizowanych szkolen i kurséw on-line oferujgcych 3% 20% 58% 18%
akredytowane certyfikaty ukonczenia

Udziat w aktywnych formach prowadzenia zaje¢ (¢wiczenia, seminaria, 19% 58% 18%

laboratoria) w ramach programu studiéw 3%
Udziat w réznego rodzaju szkoleniach realizowanych w sposéb tradycyjny o 619
(odbywaja sie one w konkretnym miejscu i w konkretnym czasie) Iz/ = % 16%
2

Realizacja projektdw z obszaru finanséw w ramach programu studiéw % 21% 58% 16%
(]

Udziat w wyktadach w ramach programu studiéw ) 8% 23% 51% 16%

Korzystanie z innych materiatéw online i ogélnodostepnych tresci w Internecie 5% 26% 53% 15%
(]

Czytanie tradycyjnych ksigzek i opracowan 6% 27% 49% 16%

Udziat w konkursach organizowanych przez firmy - 34% 51% 9%
0
W Bardzo nisko Raczej nisko Srednio Raczej wysoko Bardzo wysoko

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na probie 1671 studentow.

Studenci generalnie oceniajg wysoko poziom swoich kompetencji (wykres 46). Zwraca uwage
fakt, ze nawet te kompetencje, ktérych posiadanie zadeklarowata stosunkowo najmniejsza
czesé respondentow i tak zostata oceniona jako wyksztatcona na poziomie wysokim i bardzo

wysokim przez blisko lub ponad potowe badanych.
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Ocena poziomu posiadania wybranych kompetencji (n = 1671)

Odpowiedzialnosé i rzetelnos¢ 6%  24% 42% 29%
Przestrzeganie zasad etyki zawodowej | 10% 21% 40% 29%
Dziatanie zgodnie z prawem i procedurami | 9% 23% 41% 28%

Umiejetnos¢ obstugi programoéw biurowych np. Pakiet Office | 7% 26% 41% 27%

Umiejetnos¢ wyszukiwania informacji | 9% 24% 39% 27%

Umiejetnosé zdalnego uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi i platform online | 11% 24% 41% 25%

Umiejetnos$¢ pracy zdalnej | 10% 24% 41% 25%

Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie | 8% 26% 42% 24%

Znajomos¢ jezyka angielskiego I 7% 28% 41% 24%

Sprawne przechodzenie m|Seto;zc\j/or:;?:$;_st\gtdeyrz;:;np]’rahcyk;rzfda;r\lyyr:’; 12% 25% 20% 23%
Wspétpraca z osobami réznych narodowosci/kultur 'F 14% 26% 37% 22%

Umiejetno$¢ adaptacji do zmiennych warunkdéw/elastycznosé | 12% 26% 41% 20%
Umiejetnosé pracy w miedzypokoleniowym srodowisku : 13% 25% 42% 19%
Umiejetnos¢ pracy w zespotach projektowych w systemie tradycyjnym i zdalnym | 13% 25% 42% 19%
Umiejetnos$¢ zarzadzania czasem w réznych systemach pracy — tradycyjnym, 13% 29% 39% 19%

zdalnym, hybrydowym

Innowacyjnos¢ i kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu probleméw [10% 29% 43% 17%
Umiejetnosé przekazywanie wiedzy w sposéb tradycyjny i zdalny | 13% 31% 40% 15%
Podejmowanie inicjatywy : 15% 31% 38% 15%
Umiejetnos¢ zarzadzania zespotem i motywowania z_espofu w réznych systemach py 18% 32% 35% 13%

pracy — tradycyjnym, zdalnym, hybrydowym =
M Bardzo niski Podstawowy Sredni Wysoki Bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.

Najpopularniejszym zrédtem informacji o pracodawcach sg portale i serwisy pracy

(wykres 47). Z nich swojg wiedze czerpie niemal 60% badanych studentéw. Nieco rzadziej
respondenci wykorzystujg strony internetowe pracodawcow (42% wskazan). Stosunkowo
najmniej popularnym zrédtem wiedzy o pracodawcach jest prasa, ktdrg jako zrédto informac;ji
o pracodawcach wskazato jedynie 5% badanych.
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Zrédta informacji o pracodawcach (ogétem) (n = 1671)

Portale i serwisy pracy 59%
Strony internetowe konkretnych firm/instytucji 42%
Kontakty ze znajomymi ze Srodowiska biznesowego 34%
Profile pracodawcéw w mediach spotecznosciowych 31%
Targi pracy 28%
Rodzina, przyjaciele 28%
Fora internetowe 25%
Firmy rekrutacyjne 25%
Prasa 5%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4%

Nie poszukuje informacji na temat pracodawcéw/ofert pracy 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentdw.

Badani reprezentujg zbiezne strategie poszukiwania informacji o pracodawcach (wykres

48). W kazdej z grup najpopularniejszymi zrédtami wiedzy sg te, do ktérych dostep jest
najtatwiejszy: portale i serwisy pracy, a takze strony internetowe konkretnych firm. Wyraznym
odstepstwem — od ogdlnego obrazu wynikéw odpowiedzi na wskazane pytanie — sg studenci
kierunkéw IT, ktorzy wyraznie czesciej niz pozostali wskazywali na udziat w targach pracy
(39% wskazan).

Duzo lepszym zrédtem informacji jest Internet, targi pracy sq przezytkiem, po co mam
wychodzi¢ z domu i is¢. Wszystko jest w Internecie. Nie ma sensu, skoro to wszystko

mozna zrobic¢ z domu czy jadgc tramwajem z perspektywy smartfona

FGI, student kierunku finansowego
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Wykres 48. Zrédta informacji o pracodawcach (w podziale ze wzgledu na kierunek studiow)
(n=1671)

66%
59%
Portale i serwisy pracy 53% )
58%
41%
46%
Strony internetowe konkretnych firm/instytucji 42% 0
37%
33%
36%
Kontakty ze znajomymi ze srodowiska biznesowego 37%
29%
29%
. . . s 30%
Profile pracodawcéw w mediach spotecznosciowych 37%
30%
29%
. L 27%
Rodzina, przyjaciele 27%
28%
27%
- 24%
Fora internetowe 24%
25%
23%
39%
Targi pracy 15% °
27%
21%
26%
Firmy rekrutacyjne 22%
29%
3%
5%
Prasa 5%
5%
1%
Inne |29
1%
5%
4%
Nie wiem/trudno powiedziec¢ 3%
4%
4%
. L " . 4%
Nie poszukuje informacji na temat pracodawcéw/ofert pracy 4%

7%

W Finanse IT ™ Prawo M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na prébie 1671 studentow.
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W poprzednim rozdziale koncentrowano sie na przedstawieniu obrazu branzy finansowej
z perspektywy studentéw kierunkow finansowych i ekonomicznych, prawnych,
informatycznych oraz spotecznych. W tej czesci raportu pokazana zostanie perspektywa
,drugiej strony”, tj. opinie przedstawicieli branzy finansowej (przede wszystkim oséb

zwigzanych z dziatami HR) na temat kandydatéw do pracy oraz mtodych pracownikdéw?°.

Jednym z istotnych obszaréw realizowanego badania byta préba zweryfikowania, na ile
proces edukacji przygotowuje absolwentéw studidw wyzszych do podjecia pracy w branzy
finansowej. By znaleZ¢ odpowiedz na to pytanie, przedstawiciele tej branzy zostali
poproszeni o okreslenie, czy w ich opinii umiejetnosci wiekszosci nowo przyjmowanych,
mtodych osdb sg w petni zadowalajgce, czy raczej wymagajg doskonalenia. Z odpowiedzi
ankietowanych wynika, ze — zdaniem blisko 83% badanych — wiekszos¢ absolwentow nie
jest w petni przygotowana do wykonywania zadan, ktérych realizacji oczekuje sie od nich

w podmiotach z branzy bankowej, ubezpieczeniowej czy rynku kapitatowego (wykres 49).
Przy czym najbardziej krytycznie poziom przygotowania absolwentéw ocenia doktadnie 20%
badanych — w ich opinii umiejetnosci oséb konczacych studia wyzsze sg niewystarczajace
(jako pracownicy wymagaja oni szkolen lub innych dziatan rozwojowych; bez nich nie

sg w stanie efektywnie wykonywac swojej pracy). Pozostate blisko 63% respondentow
charakteryzuje umiarkowana opinia — oceniajg oni, ze umiejetnosci studentéw sg czesciowo
zadowalajace, co oznacza, ze wymagaja oni dziatan rozwojowych jedynie w pewnych,
punktowych obszarach (np. w zakresie kompetencji specyficznych stricte zwigzanych z praca
na danym stanowisku). Na niewystarczajgce umiejetnosci absolwentéw w najwiekszym

stopniu wskazywali respondenci zwigzani z branzg bankowa (zaréwno przedstawiciele
2 Ta ostatnia kategoria zostata zdefiniowana w badaniu ilosciowym jako: , 0soby, ktére sg zatrudnione
bezposrednio po zakonczeniu edukacji na poziomie studiéw wyzszych lub sg w okresie do 3 lat od rozpoczecia
kariery zawodowej”.



Mtodzi pracownicy z perspektywy dziatéw HR branzy finansowe;j

bankéw komercyjnych (4 z 16 respondentdéw z tej grupy wskazato te odpowiedz), jak

i bankow spotdzielczych oraz SKOK-6w (24 z 88 respondentéw)). Nalezy odnotowad,

ze poziom przygotowania absolwentéw najlepiej zostat oceniony przez przedstawicieli
branzy ubezpieczeniowej — zaden z respondentdw z tej grupy (facznie 19 respondentéw)
nie stwierdzit, ze umiejetnosci wiekszosci absolwentéw sg niezadowalajgce. Wsréd

przedstawicieli podmiotéw z rynku kapitatowego 2 z 19 badanych wskazato na te odpowiedz.

Umiejetnosci wiekszosci nowo przyjmowanych, mtodych oséb (absolwentéw
uczelni wyzszych) w opinii pracodawcéw z branzy finansowej (n = 150)

Umiejetnosci sg niewystarczajace, pracownicy 20%
wymagaja szkolenia lub innych dziatari rozwojowych

Umiejetnosci sg zadowalajace, ale w pewnych obszarach

0,
pracownicy wymagaja rozwoju 63%

Umiejetnosci sg w petni zadowalajace, 17%
nie ma potrzeby doszkalania pracownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;.

Okreslajgc obszar deficytéw kompetencyjnych obserwowanych u mtodych pracownikéw,
respondenci — biorgcy udziat w badaniu — wskazywali przede wszystkim na grupe
kompetencji ogdlnych (rozumianych jako samoorganizacja, kreatywnos¢, terminowos¢ itp.) —
w opinii ponad potowy respondentéw to witasnie ten obszar kompetencji szczegdlnie wymaga
poprawy u absolwentéw studidw wyzszych, ubiegajacych sie o prace w branzy finansowe;j
(wykres 50). Na braki w kompetencjach ogélnych zwracali przede wszystkim uwage
przedstawiciele podmiotéw rynku kapitatowego (18 z 25 badanych) oraz reprezentanci
zaktadow ubezpieczen (11 z 17 badanych). Zdecydowanie rzadziej odpowiedz? te wskazywaty
osoby zwigzane z bankami komercyjnymi (4 z 16 badanych).

Z kolei w opinii 35% badanych szczegdlnie deficytowy jest obszar kompetencji specyficznych,
zawodowych. Badani byli w tym przypadku proszeni o doprecyzowanie swoich odpowiedzi

i wskazanie kompetencji, ktére sg w ich opinii na niezadowalajgcym poziomie. Wéréd
wskazywanych odpowiedzi wyrézniono te, ktére pojawiaty sie najczesciej, tj. branzowe,

bankowe, finansowe, obstuga systemdw, obstuga klienta, procedury i zasady postepowania,
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znajomosc regulacji prawnych, znajomos¢ produktéw. W przypadku kompetencji
zawodowych warto zwrdcié¢ uwage, ze dominowaty one wséréd wskazan przedstawicieli
bankéw komercyjnych (to najczesciej wskazywana odpowiedZ w tej grupie; 7 z 16
respondentéw). Jednoczesnie wydaje sie by¢ zrozumiate, ze czes$¢ sposréd wskazanych
kompetencji zdobywana jest przez mtodych pracownikéw dopiero w miejscu pracy (jak
znajomosc¢ produktéw czy obstuga klienta) — by kandydaci posiadali je juz w momencie
rozpoczynania pracy, niezbedne bytoby objecie ich systemem wczesniejszych stazy czy
praktyk (co mogtoby by¢ zasadne np. w przypadku uczniéw technikéw ekonomicznych).
Badani relatywnie najrzadziej stwierdzali, ze grupg kompetencji, ktédra wymaga szczegdlnej
poprawy, sg kompetencje spoteczne (rozumiane jako umiejetnos¢ pracy zespotowej,

zdolnosci przywddcze, komunikatywnos¢ itp.). Odpowiedz te wybrato 29% respondentéw.

Typ umiejetnosci wymagajgcy poprawy u nowych pracownikdw w opinii

pracodawcow z branzy finansowej (n = 124%°)

Ogodlne 56%

Spoteczne 29%

Specyficzne, zawodowe 35%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;.

Respondenci zostali takze poproszeni o bardziej szczegétowe odniesienie sie

do predefiniowanej listy kompetencji (opracowanej w toku badan jako$ciowych). Ich
zadaniem byto okreslenie w pierwszej kolejnosci, czy dana kompetencja jest tatwa czy
trudna do pozyskania na rynku pracy. Nastepnie badani mieli okresli¢, czy dana kompetencja
ma charakter kluczowy, przydatny czy tez marginalny dla efektywnej pracy w branzy

finansowe;j.

30 pytanie nie byto zadawane respondentom, ktdrzy we wczesniejszym pytaniu stwierdzili, ze umiejetnosci

absolwentow sg w petni zadowalajgce (stad mniejsza liczebnosc).
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WSsréd kompetencji, ktére wedtug respondentéw raczej trudno jest obecnie uzyskaé

u niedawnych absolwentow studidw wyzszych (przewaga odpowiedzi trudne do uzyskania),
znalazty sie m.in. odpowiedzialnos$¢ i rzetelnos¢ (63% wskazan), podejmowanie inicjatywy
(62%) oraz innowacyjnosc i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw (55%) (wykres

51). Z kolei najmniej problematyczne i najtatwiejsze do pozyskania sg takie kompetencje,
jak: umiejetnos¢ obstugi programéw biurowych, umiejetno$¢ wyszukiwania informaciji,
umiejetnos$¢ zdalnego uczenia sie, umiejetnos¢ pracy zdalnej, umiejetnos¢ obstugi
programéw do komunikacji i pracy w rozproszonym zespole. Wszystkie te kompetencje

w opinii co najmniej % respondentdw sg tatwe do pozyskania na rynku, biorgc pod uwage
pracownikdéw rozpoczynajgcych prace bezposrednio po studiach (lub w okresie do 3 lat

od ich ukonczenia). Na tej podstawie mozna przyjgé, ze respondenci dobrze oceniajg poziom
przygotowania studentéw do pracy w warunkach zdalnych lub hybrydowych — w ich opinii
nie majg oni zaréwno problemoéw z techniczng obstugg takiej pracy, jak i z odnalezieniem sie
w tego rodzaju systemie wykonywania zadan.

Jednoczesnie, odpowiedzialnos$¢ i rzetelnos¢ to wigzka kompetencji, ktéra zostata uznana
przez respondentdw za najbardziej kluczowa w branzy finansowej (85% wskazan) (wykres 52).
Powyzej 80% wskazan uzyskaty takze przestrzeganie zasad etyki zawodowej (82%) oraz
dziatanie zgodnie z prawem i procedurami (81%). Do grupy newralgicznych kompetencji

(tj. zaréwno trudnych do pozyskania u mtodych pracownikéw, jak i kluczowych dla
efektywnej pracy w branzy) zaliczy¢ mozna takze (oprdcz przywotanej juz odpowiedzialnosci
i rzetelnosci): innowacyjnos$¢ i kreatywnosé w rozwigzywaniu probleméw (kompetencja
kluczowa lub przydatna wedtug ponad 99% badanych) (wykres 53).
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Wylkres 51. Stopien trudnosci pozyskania z rynku mtodych pracownikéw z wybranymi

kompetencjami (n = 150)

Umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem i motywowania zespotu (w réznych
systemach pracy — tradycyjnym, zdalnym, hybrydowym)

Odpowiedzialnos¢ i rzetelnosc

Podejmowanie inicjatywy

Innowacyjnosc¢ i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw
Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy (w sposob tradycyjny i zdalny)
Wspétpraca z osobami réznych narodowosci/kultur

Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie

Dziatanie zgodnie z prawem i procedurami

Przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j
Umiejetnosé zarzadzania czasem (w réznych systemach pracy — tradycyjnym,
zdalnym, hybrydowym)

Umiejetnos$¢ adaptacji do zmiennych warunkdw/elastycznosé
Umiejetnos¢ pracy w zespotach projektowych (w systemie tradycyjnym i zdalnym)

Znajomos¢ jezyka angielskiego
Umiejetnosé sprawnego przechodzenia migdzy réznymi systemami pracy
(zdalnym, stacjonarnym-tradycyjnym, hybrydowym)

Umiejetnos¢ pracy w miedzypokoleniowym srodowisku

Umiejetnos$¢ obstugi programdéw do komunikacji i pracy w rozproszonym
zespole (np. Zoom, Teams, Google Meet, itp.)

Umiejetnos$¢ pracy zdalnej
Umiejetnos$¢ zdalnego uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi i platform online
Umiejetnosé wyszukiwania informacji

Umiejetnosé obstugi programoéw biurowych (np. Pakiet Office)
[ tatwe do pozyskania M Trudne do pozyskania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;j.
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Wykres 52. Ocena waznosci wybranych kompetencji w pracy w instytucjach branzy

finansowej (n = 150)

Odpowiedzialnosc i rzetelnosc

Przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j

Dziatanie zgodnie z prawem i procedurami

Umiejetno$¢ obstugi programdw biurowych (np. Pakiet Office)
Umiejetnosé szybkiego uczenia sie

Umiejetnosé wyszukiwania informacji

Innowacyjnosé i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw

Umiejetno$¢ zarzadzania czasem (w réznych systemach pracy — tradycyjnym,
zdalnym, hybrydowym)

Umiejetnos¢ obstugi programoéw do komunikacji i pracy w rozproszonym zespole
(np. Zoom, Teams, Google Meet, itp.)

Umiejetnos$¢ adaptacji do zmiennych warunkéw/elastycznosé
Podejmowanie inicjatywy
Umiejetnos¢ przekazywanie wiedzy (w sposdb tradycyjny i zdalny)

Umiejetnosé pracy zdalnej

Umiejetno$¢ sprawnego przechodzenia miedzy réznymi systemami pracy
(zdalnym, stacjonarnym-tradycyjnym, hybrydowym)

Umiejetno$¢ zarzadzania zespotem i motywowania zespotu (w réznych systemach
pracy — tradycyjnym, zdalnym, hybrydowym)

Umiejetnos¢ zdalnego uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi i platform online
Umiejetnos$¢ pracy w zespotach projektowych (w systemie tradycyjnym i zdalnym)
Znajomos¢ jezyka angielskiego

Umiejetnosé pracy w miedzypokoleniowym srodowisku

Wspétpraca z osobami réznych narodowosci/kultur

M Marginalne Przydatne

47%
49%

53%

53%

53%

53%

59%

57%

)]
N
X

u
(o))
X

66%

63%

59%

59%

e}
=}
X

M Kluczowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego realizowanego w ramach projektu

BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;j.
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Wylkres 53. Zestawienie stopnia trudnosci pozyskania mtodych pracownikéw z wybranymi

kompetencjami i znaczenia tychze kompetencji** (n = 150)
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BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowej

Kompetencje posortowano w kolejnosci od najtrudniejszej do pozyskania.
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Ankietowani zostali takze poproszeni o ocene obserwowanych przez nich tendencji, jesli
chodzi o poziom przygotowania do pracy w branzy finansowej niedawnych absolwentéw
studiow wyzszych (pytanie odnosito sie do okresu minionych 5 lat). Z uzyskanych odpowiedzi
wyfania sie pozytywny obraz zmian przygotowania kompetencyjnego studentéw (wykres
54). W opinii ponad potowy badanych (51%) umiejetnosci nowo przyjmowanych, mtodych
pracownikéw w ostatnich latach polepszaja sie. Przeciwnego zdania jest 13% ankietowanych
pracownikéw branzy (ich zdaniem umiejetnosci mtodych pracownikéw pogorszyty sie

w ostatnich latach). Wedtug mniej wiecej co trzeciego respondenta poziom przygotowania

kompetencyjnego niedawnych studentéw pozostawat na niezmienionym poziomi w ostatnich
5 latach.

Opinia pracodawcdéw na temat zmian poziomu kompetencyjnego mtodych
pracownikow w ostatnich 5 latach (n = 150)

Umiejetnosci nowo przyjmowanych, mtodych pracownikéw

0,
pozostajg bez zmian 32%

Umiejetnosci nowo przyjmowanych, mtodych pracownikéw 13%
pogarszajg sie
Umiejetnosci nowo przyjmowanych, mtodych pracownikéw

51%
polepszajg sie

Trudno powiedzie¢ 4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowej.

Respondenci odnosili sie takze do wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi
w obszarze dotyczgcym wspoétpracy z mtodymi pracownikami oraz pozyskiwania tychze
do instytucji branzy finansowej (wykres 55). Z odpowiedzi ankietowanych wynika,

ze najwiekszymi wyzwaniami sg:
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zatrzymanie najlepszych mtodych pracownikédw w organizacji (za ,, zdecydowanie duze”
lub ,raczej duze” wyzwanie uznane przez 74% respondentow; w tym az 27% uznato,

Ze jest to ,zdecydowanie duze wyzwanie”, co byto najwyzszym odsetkiem wskazan w tej
grupie odpowiedzi w catym zestawieniu) — co mozna traktowad jako potwierdzenie
charakterystyki mtodej generacji pracownikéw jako oséb, ktére w mniejszym stopniu
(niz wczesniejsze pokolenia) wigzg swojg kariere z konkretng organizacjg i s3 nastawione
raczej na zdobywanie kolejnych doswiadczen w wielu réznych podmiotach;

budowanie zaangazowania mtodych pracownikéw (71% wskazan, gdzie 17%
respondentéw uznato, ze jest to ,, zdecydowanie duze wyzwanie”) — co postrzega¢ mozna
jako sygnat, ze podmioty branzy finansowej powinny poszukiwac¢ sciezek dajgcych
mtodym pracownikom poczucie sensu ich pracy (niezaleznie od poziomu stanowiska,
ktére te osoby zajmujg);

przycigganie i pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednich kompetencjach (bezposrednio

po studiach lub do 3 lat po ich ukonczeniu) (64% wskazan) — wigzane w pewnym zakresie

z czesto zgtaszanymi przez przedstawicieli branzy trudnosciami w pozyskaniu do pracy

w branzy finansowej mtodych specjalistdw z obszaréw niefinansowych (w tym szczegdlnie
inzynierdw o specjalizacjach zwigzanych z IT);

budowanie pozytywnej marki pracodawcy u oséb mtodych (62% wskazan) — tu z kolei,

w Swietle badan fokusowych, przeprowadzonych w zréznicowanych grupach studenckich,
bolagczka branzy jest nierzadka wizja firm finansowych jako podmiotéw o skostniatej
strukturze z wysokim stopniem proceduralizacji dziatan, duzg presjg na wyniki i matg
elastycznoscig (,smutne, krawaciarskie miejsce, gdzie dominuje praca mechaniczna”;
»duze zarobki, ale tez duzo nadgodzin i mato miejsca na zycie poza pracg”; ,,miejsce
pracy niedajace duzo przestrzeni na kreatywnos¢, raczej nudne tak na state”; , bardzo
sztywne $rodowisko pracy — garnitury, szpilki, zakiety — raczej nie magj styl”). Przetamanie
przywofanych stereotypéw wymaga dalszych dziatan wizerunkowych (employer
branding), ale nie powinno sie tez wytgcznie do nich ograniczaé. Wazne sg takze dalsze
zmiany kultury organizacyjnej podmiotéw z branzy. Bedzie to miato duze znaczenie
szczegOlnie przy rywalizacji o talenty z obszaru IT, gdzie studenci w sposdb szczegdlny
podkreslali potrzebe duzej swobody (np. w zakresie godzin pracy czy chocby zasad

ubioru), ktérej oczekuja od swojego pracodawcy.
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Ocena znaczenia wybranych wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi (n = 150)

Zatrzymanie najlepszych mtodych pracownikéw w organizacji i7% 17% 47% 27%
Budowanie zaangazowania mtodych pracownikéw | gog 20% 53% 17%
Przyciaganie i pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednim nastawieniu 28% 48% 16%

i kulturze pracy (bezposrednio po studiach lub do 3 lat po ich ukonczeniu) § 7%

Budowanie pozytywnej marki pracodawcy u oséb mtodych 9
pozytywnel P (tzw. err\{ployer brandi¥1g) 5% 31% ek e
Prognozowanie zapotrzebowania firmy na kompetencje i 10% 37% 43% 8%
Dobér adekwatnych i skutecznych narzedzi oceny kompetenciji IF10% 43% 41% 5%

mtodych pracownikéw

B Zdecydowanie mate wyzwanie Raczej mate wyzwanie Ani mate, ani duze wyzwanie

Raczej duze wyzwanie Zdecydowanie duze wyzwanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;j.

Zrealizowane badanie wskazuje, ze pracownicy kadrowi bankéw, zaktadéw ubezpieczen
oraz podmiotéw rynku kapitatowego wysoko oceniajg atrakcyjnos$é¢ warunkéw pracy
oferowanych przez instytucje z branzy finansowej mtodym pracownikom (wykres 56)
(odnoszac je do warunkéw oferowanych w innych branzach gospodarki). Srednio blisko 7
na 10 respondentdéw stwierdzito, ze w ogdlnej ocenie branza oferuje ,bardzo dobre” (12%)
lub ,raczej dobre” (57%) warunki pracy. Szczegdlnie dobrze oceniane sa:
e interpersonalne aspekty zwigzane z wykonywaniem pracy (wsréd najlepiej ocenianych
wymiaréw Srodowiska pracy znalazty sie zarowno relacje z przetozonymi (89% wskazan),

jak i kontakty ze wspotpracownikami (83% wskazan));
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e kwestie zwigzane z rozwojem pracownika (mozliwos¢ rozwoju osobistego i podnoszenia
umiejetnosci uzyskata 84% pozytywnych wskazan);

e mozliwo$¢é godzenia zycia zawodowego z zyciem osobistym i innymi obowigzkami (74%
wskazan);

e mozliwo$¢ wykazania sie inicjatywg i samodzielnoscia (80% wskazan);

e pewnosc zatrudnienia (75% wskazan) (co moze zaskakiwac¢ w kontekscie dynamicznie
spadajacego poziomu zatrudnienia w branzy, jednak trzeba pamietac, ze spadki te

dotykajg przede wszystkim pracownikéw placéwek oraz filii).

Najmniej konkurencyjnymi (z punktu widzenia respondentdéw pracujgcych w branzy
finansowej) wymiarami pracy byty z kolei: elastyczno$¢ organizacji czasu i formy pracy oraz
zarobki i pakiet socjalny (jednak nawet tutaj odsetek wskazan pozytywnych odpowiedzi
przekraczat 50%, przy odpowiedziach negatywnych nieprzekraczajgcych 10%). Opinie te
byty zbiezne z refleksjami czesci pracownikéw branzy, z ktérymi przeprowadzono wywiady.
W trakcie tych rozmow wskazywano, ze osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki HR-
owej w bankach powinny $ledzic to, jak podchodzi sie do benefitéw i kultury organizacyjnej
w firmach IT — powinno sie wdraza¢ coraz wiecej rozwigzan uelastyczniajgcych zatrudnienie

(budujacych partnerskie relacje na linii pracodawca — pracownik).
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Ocena — na tle innych sektoréw gospodarki — warunkéw pracy oferowanych przez
branze finansowg nowo przyjmowanym, mtodym pracownikom (n = 150)

Ogdlna ocena warunkéw pracy w branzy finansowe;j

na tle innych sektoréw gospodarki 3% 27% 57% 12%
Warunki wykonywania pracy 2%9% 68% 21%
Relacje z przetozonymi 10% 70% 19%
2%
Mozliwosé rozwoju osobistego i podnoszenia umiejetnosci 14% 61% 23%
Kontakty ze wspotpracownikami flgo, 15% 57% 27%
Mozliwo$¢ wykazania sie inicjatywa i samodzielnoscia 3o, 15% 66% 14%
Pewnos¢ zatrudnienia 8%  21% 57% 18%
Mozliwoéé taczenia pracy z zyciem osobistym i innymi obowigzkami 3% 23% 59% 15%

Potencjat do znalezienia pracy w innym sektorze, po zdobyciu

doswiadczeniu pracy w instytucjach finansowych % L 5 —
Mozliwosci awansu ]3¢ 31% 55% 11%
Pakiet socjalny 5% 31% 50% 13%
Zarobki 5% 34% 55% 6%
Elastycznos$¢ w organizacji czasu i formy pracy 7% 33% 48% 10%
M Bardzo stabe/a Raczej stabe/a Ani dobre/a, ani stabe/a Raczej dobre/a Bardzo dobre/a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego realizowanego w ramach projektu
BBKL Finanse, edycja Il na grupie 150 przedstawicieli branzy finansowe;j.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Preferowane Sciezki kariery

e Branza finansowa nie jest branzg pierwszego wyboru dla zadnej z badanych grup
studentéw. Dla studentéw kierunkéw finansowych branzg pierwszego wyboru jest ,,Obstuga
biznesu” (a w dalszej kolejnosci ,,Bankowosc¢”), dla studentdw kierunkdéw z obszaru IT —
»Telekomunikacja”, natomiast dla studentéw prawa — ,, Administracja pafstwowa” i ,,Obstuga
biznesu”. Studenci pozostatych kierunkdw objetych badaniem (np. socjologii, psychologii

i filozofii) w pierwszej kolejnosci najczesciej wskazywali na ,,Ustugi personalne” i ,,Edukacje”.

rekomenduje sie akcentowanie w komunikacji ze studentami zalet
branzy finansowej, ktére sg unikalne lub stanowia przewage tej branzy nad branzami
konkurencyjnymi. Zaletami, ktére nalezy akcentowac sg wazne dla studentow: stabilnos¢
branzy finansowej, atrakcyjno$¢ wynagrodzenia, umowa o prace, réznorodnos¢
oferowanych rél zawodowych i zaangazowanie w odpowiedzialne, zréwnowazone

finansowanie potrzeb ludzi i gospodarki.

e Osoby zainteresowane pracg w branzy finansowej najczesciej nie majg sprecyzowanych
oczekiwan co do podbranzy, w ktérej bedg pracowac. Najczesciej wizje obszaru w branzy

finansowej, w ktérym chca pracowaé maja studenci kierunkéw finansowych i prawnych.

rekomenduje sie informowanie studentéw kierunkéw innych niz
kierunki finansowe i prawne o mozliwosciach zatrudnienia jakie moze im zaoferowa¢
zaréwno branza finansowa w ogole, jak i jej poszczegdlnego podbranze (np. bankowosé,

ubezpieczenia, rynek kapitatowy).

e Kluczowymi czynnikami zachecajgcymi do wyboru branzy, ale takze konkretnego
pracodawcy jest wysokos¢ wynagrodzenia i zbieznos¢ pracy z zainteresowaniami
respondentéw. Cho¢ wysokos¢ wynagrodzenia odgrywa kluczowa role to studenci maja
takze swoje oczekiwania dotyczgce pozafinansowych aspektéw zatrudnienia. Wsrdd nich

najwiecej osob oczekuje mozliwosci awansowania, dobrej atmosfery i wspierajgcego lidera.
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rekomenduje sie promocje otwartej komunikacji z potencjalnymi
pracownikami uwzgledniajgca informowanie o realizowanych $ciezkach kariery
pracownikow poszczegolnych dziatéw obrazujacych studentowi potencjalna droge awansu

zawodowego.

e Studenci d3zg do pracy umozliwiajacej zapewnienie im bezpieczerstwa finansowego.
Wskazuje na to zaréwno stawianie na pierwszym miejscu wysokosci wynagrodzenia, jak

i przyktadanie duzej wagi do zapewniajacej stabilnos¢ zatrudnienia pracy na etacie.

rekomenduje sie poszerzanie oferty zatrudnienia w formie umowy o prace
przez instytucje branzy finansowej. Zalecane jest takze podkreslanie w komunikacji
z potencjalnymi pracownikami powigzanych z umowaq benefitéw zwigzanych
np. z ubezpieczeniem medycznym czy realizacja oszczednosciowych planow emerytalnych.
Istotng cechg pracy w branzy finansowej, ktorg warto takze akcentowaé¢ w komunikacji
z potencjalnymi pracownikami, jest mozliwo$¢ pracy w trybie hybrydowym lub zdalnym,

co moze by¢ atutem dla licznej grupy studentéw.

e W grupie 0sob, ktére nie sg zainteresowane pracg w branzy finansowej, dominowaty trzy
typy uzasadnien: niezgodno$¢ z zainteresowaniami, mata atrakcyjnos$¢ (praca uwazana

za nieciekawg), niezgodnos$¢ z wyksztatceniem.

rekomenduje sie wspoing kampanie bankdéw i innych instytucji
finansowych majaca na celu komunikowanie w grupie studentéw oferty jaka branza
zapewnia pracownikom. Komunikat kierowany do potencjalnych pracownikéw powinien

prezentowac branze jako nowoczesne srodowisko pracy otwarte na mtode pokolenie.

e Motywacje osdb zainteresowanych pracg w branzy finansowej réznity sie w zaleznosci
od studiowanego kierunku. Studenci kierunkéw finansowych wskazywali przecietnie
wiecej powoddéw determinujgcych ich motywacje do zwigzania sie z branzg finansowg
(wskazywano gtéwnie na zgodnosc¢ z wyksztatceniem). Jednoczesnie takze bardzo
waznymi motywami sg: odpowiadajgce warunki finansowe i mozliwo$¢ podejmowania
ciekawej pracy zgodnej z zainteresowaniami. Pozostate grupy studentow podkreslaty
atrakcyjne wynagrodzenia i warunki pracy, a takze pozytywny wizerunek branzy

finansowe;j.
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rekomenduje sie skierowanie dziatart promocyjnych do studentéw kierunkéw
innych niz kierunki finansowe. Zaleca sie komunikowane studentom kierunkéw technicznych,
prawnych i humanistycznych mozliwosci podejmowania pracy w branzy finansowej

i informowanie o mozliwosci rozwoju zawodowego w obszarze finansowym przez nie finansistow.

Wizerunek branzy finansowej

e Wizerunek branzy finansowej jest generalnie pozytywny. Warto zwréci¢ uwage, ze bardzo
korzystnie oceniane sg dwa istotne dla studentéw elementy, tj. wysokos¢ zarobkow,
a takze pewnos¢ zatrudnienia. Dodatkowo, branza finansowa — w opinii badanych —
oferuje mozliwosci awansu i jest przestrzenig aktywnosci zawodowej umozliwiajgca

rozwdéj kompetencji i umiejetnosci.

rekomenduje sie podkreslanie w komunikacji z potencjalnymi
pracownikami takich cech branzy jak stabilnos¢ zatrudnienia, mozliwosci rozwoju
i atrakcyjne wynagrodzenie. Komunikacja ta bedzie wzmacniata istniejacy wizerunek
branzy przy jednoczesnym podkreslaniu kluczowych dla potencjalnych pracownikéow

elementow oferty zatrudnienia.

e Instytucje finansowe postrzegane sg jako dobrze zorganizowane i ktadgce nacisk
na wyniki. Wizja instytucji branzy finansowej ujawniana w odpowiedziach badanych
jest zbiezna z wizerunkiem podmiotéw finansowych jako konserwatywnych organizacji,

w ktorych kluczowg role odgrywa dyscyplina i procedury.

rekomenduje sie indywidualng promocje pracodawcéw ukierunkowang
na pokazanie nowego wizerunku organizacji jako podmiotéw elastycznych

i umozliwiajgcych realizacje wtasnych ambicji i pomystow.

Ocena kompetencji kandydatow i mtodych pracownikow

e W opinii przedstawicieli dziatdw HR z branzy finansowej wiekszos¢ absolwentow
po zakonczeniu studidow nie posiada wystarczajgcych umiejetnosci, by w petni realizowac

zadania czekajace na nich w miejscu pracy. Kandydaci oraz mtodzi pracownicy najczesciej
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wykazujg deficyty w zakresie kompetencji ogélnych. W podbranzy bankowej podkreslano
takze braki kompetencji zawodowych, takich jak znajomos¢ procedur branzowych czy
znajomosc regulacji prawnych dotyczacych réznych aspektéw dziatalnosci bankowej. Do grupy
newralgicznych kompetencji (tj. zaréwno trudnych do pozyskania u mtodych pracownikéw,
jak i kluczowych dla efektywnej pracy w branzy) zaliczy¢é mozna odpowiedzialnosc i rzetelnosé

oraz innowacyjnos¢ i kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow.

rekomenduje sie uwzglednienie w programach nauczania dziatan
rozwijajacych kompetencje ogdlne oraz postawy studentéw. Szczegodlnie istotne jest
tu rozwijanie innowacyjnosci oraz kreatywnosci.

e Odpowiedz na potrzeby i oczekiwania mtodych pracownikéw to jeden z istotniejszych
obszaréw zainteresowania dziatéw HR firm z branzy finansowej. Przedmiotem troski
0s6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie zasobami ludzkimi sg m.in.: (i) zatrzymanie
najlepszych mtodych pracownikéw w organizacji, (ii) budowanie zaangazowania mtodych
pracownikéw, (iii) przycigganie mtodych pracownikéw o odpowiednim poziomie

kompetencji oraz (iv) budowanie pozytywnej marki branzy finansowej u mtodych osdb.

* Reprezentanci branzy wysoko oceniaja jej atrakcyjnos¢ dla mtodych oséb. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze firmy finansowe sg postrzegane jako miejsca pracy o przyjaznej
atmosferze, gdzie istnieje mozliwosé rozwoju oraz angazowania sie w interesujgce
projekty. Mankamentem pracy w branzy jest z kolei przede wszystkim niska elastycznosé
czasu oraz form swiadczenia pracy. W tym konteks$cie zmiany zainicjowanie podczas
pandemii (tj. wzrost liczby pracownikéw $wiadczacych prace zdalnie) mogg by¢
postrzegane jako szansa — w miesigcach poprzedzajacych badanie opracowano wiele
procedur, ktére mogg trwale zwiekszy¢ elastycznos¢ zatrudnienia w podmiotach
z branzy (i upodobni¢ je w tym obszarze np. do firm z branzy IT, z ktérymi banki, firmy
ubezpieczeniowe oraz podmioty rynku kapitatowego coraz czesciej muszg rywalizowaé
o pracownikow).

rekomenduje sie rozwdj otwartej, inkluzyjnej i elastycznej kultury
organizacyjnej firm z branzy finansowej opartej na indywidualnej odpowiedzialnosci
i zaufaniu. Cennym krokiem w kierunku pozytywnej ewolucji kultury organizacyjnej bedzie

utrzymanie i doskonalenie elastycznych form pracy przetestowanych w okresie pandemii.
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Wptyw pandemii na zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pandemia oznaczata duze zmiany dla rynku pracy i narzedzi dedykowanych rozwijaniu
kompetencji w branzy finansowej. Z jednej strony przyspieszony zostat proces

redukcji placéwek bankowych i spadkéw poziomu zatrudnienia, z drugiej doszto

do przyspieszonego oswojenia pracownikéw i pracodawcow z pracy hybrydowa

oraz zdalng, ktéra dotychczas nie byta powszechnie praktykowana. Przyspieszona
cyfrowa rewolucja, zwigzana z nowym sposobem swiadczenia pracy, pocigga za sobg
nowe wyzwania dla dziatéw HR, m.in. rozwdj kompetencji liderskich oraz rozwigzan
systemowych pozwalajacych pozytywnie wptywac na zaangazowanie, efektywnosé czy
integracje pracownikéw. Mniej trudnosci dostarczajg przedstawicielom branzy finansowe;j
kwestie techniczne takie jak zapewnienie pracownikom dostepu do odpowiedniego

oprogramowania czy sprzetu.

rekomenduje sie uwzglednienie w programach nauczania studentéw

aktywnosci rozwijajacych kompetencje niezbedne do efektywnej pracy w trybie zdalnym

i hybrydowym. Zmiana ta moze obejmowac uwzglednienie danych tresci w programach

nauczania studentéw | i/lub Il stopnia lub obejmowa¢ odrebny, samodzielny blok

ksztatcenia w formie studiow podyplomowych.

Pandemia wywarta takze wptyw na czestotliwos¢ wykorzystania réznego rodzaju form
rozwijania kompetencji pracownikéw przez firmy z branzy finansowej. Spadta popularnosé
szkolen (zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych), konferencji oraz réznorodnych

form rozwijania kompetencji w miejscu pracy (jak job shadowing czy uczenie sie pod
kierunkiem wspoétpracownikéw itp.). Na znaczeniu zyskato nauczenie na odlegtosé.
Popularyzacja zdalnego nauczania moze juz na trwate zmienic ksztatt rynku edukacyjnego,
redukujgc znaczenie tradycyjnych szkolen i zwiekszajac role odgrywang przez platformy

cyfrowe.

rekomenduje sie dalszy rozwéj wysokiej jakosci szkolen oferowanych

w formie online jako nowej gatezi oferty produktowej firm szkoleniowych. Szkolenia zdalne

powinny nie by¢ traktowane jako tymczasowa forma bedgca awaryjnym substytutem

szkolen stacjonarnych, ale jako w petni wartosciowy produkt szkoleniowy funkcjonujacy

rownolegle z oferta realizowang stacjonarnie.
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