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AKTYWNY SENIOR

,Seniorzy chca wiedzie¢” — to przestanie patronuje nowemu wydaniu BN e
biuletynu Aktywny Senior, ktére oddajemy w Paristwa rece. To wazny i bu- L AN
dujacy wniosek, ktéry plynie ze spotkan edukacyjnych z seniorami, z ba- \"3 e

dania ,,Cyfrowe ustugi finansowe a seniorzy”, ktérego wyniki prezentujemy,
z rozmowy z niezwyklg seniorkg — aktorkg Malgorzatg Rézniatowska.

Od tego jakie warunki stworzymy osobom starszym bedzie
wspoltzaleze¢ kierunek rozwoju krajowej gospodarki, kto-

ra z racji demograficznej bedzie coraz mocniej przybie-

ra¢ srebrny odcienl. Edukacja ekonomiczna i cyfrowa
powinna by¢ wigc w centrum uwagi na kazdym
etapie zycia — bez wzgledu na wiek, pte¢ czy wy-
ksztalcenie.

Znaczenie ma tez migdzypokoleniowy most.
Porozumienie, ktére pozwala mlodym czer-

pa¢ z doSwiadczen dojrzalosci, a starszym

pytac o to, czego nie rozumiejg i dzieki temu

dziata¢ $wiadomie. Bo niezaleznie od tego

ile mamy lat, zeby co$ umie¢, trzeba sie '/ -
tego nauczy¢.

Mitej lektury ‘
Redakcja Aktywnego Seniora

Redakcja wydania:
Monika Kondek, materialy partneréw

,Zeby co$ umied
musze Si¢
tego nauczycC”

- rozmowa z ,
wybitng aktorka filmowa i teatralna, ktéra

w siedemdziesigtej pierwszej wiosnie zycia
nauczyta sie odbierac i wysytac¢ emaile,

a zyciowa energie i zapat do pracy nazywa

naturalnymi kosmetykami mtodosci.

Aktywny Senior: Czym pachnial
i smakowal Pani dom rodzinny?

Malgorzata Roézniatowska: Pachnie
i smakuje dobrym jedzeniem, niesamowitq
czystoscig. Jestem potpoznaniankg. Wycho-
wywata mnie babcia poznanianka i mama
poznanianka — porzgdek musial byc.
Wszystko musiato by¢ ustawione na swoim
miejscu i to mi dzisiaj czasami przeszkadza.

ielesnuje pani porzadek takze
w swoim domu?
~Staram sig, ale nie zawsze to wychodzi...




A jak to bylo z aktorstwem? Od
dziecka wiedziala Pani, ze to
jest to?

Od poczgtku nie zdawalam sobie
3z tego sprawy, ale jedyne zabawy,
w ktére sig bawilam - a bawitam sig
gléwnie sama - to byly zabawy w teatr.
Czesc lalek i misiow byla widownig,
a druga czes¢ wystepowala. Zawsze
sig bawitam wylgcznie w teatr. Teatr
i film mnie zawsze bardzo fascynowa.

Pierwszy film, ktory Pani zoba-
czyla to?

To bardzo stare dzieje... Chyba ,,Krol
Macius I” z Julem WyZzykowskim sy-
nem Elzbiety Barszczewskiej i mistrza
Whzykowskiego. Pozniej Julo Wy-
Zykowski w szkole teatralnej byt asy-
stentem Skotnickiego i pracowalismy
ragem. To bylo wspaniale przezycie
— gdy poznatam osobiscie czlowieka
i moglam z nim pracowac, a pamigta-
tam go 3 filmu, ktory oglgdatam jako
dziecko.

Czy miala Pani w rodzinie inspi-
racje aktorskie?

Rodzina byla zawsze bardzo muzy-
kalna. Artystycgng duszg mial mdj
tata — jak dostatam si¢ do szkoly te-
atralnej mama powiedziata: ,, To nie
tylko po tobie bo ja tez na akademii
mowilam wierszyki”. Nie mieliSmy te-
lewizora, tata gral na gitarze, cale wie-
czory uplywaly nam ze Spiewaniem.
Chodzitysmy 3 siostrg do szkoly mu-
zycznej, wige od spiewu sig zaczelo. ..

A Pani ukochana rola?

Nigdy nie odpowiem na to pytanie...
jeszcze nie nadeszla. Czlowick sie
przyzwyczaja, gra co$ z sympatig,
poéniej sie zdarza cos innego. Oczy-
wiscie wiele 10l sig wspomina, ale nie
mogg powiedziec, Ze ta konkretna
rola jest moja ukochana. MoZe mono-
dram, ktory z wielkim bélem po latach
praerwy w teatrze zagratam. .. Przezy-
fam to potwornie, w ogéle nie moglam
sobie z tym poradzic... Ale okazalo sig,
ze to byl niesamowity sukces. Zdoby-
tam wszystkie mozliwe nagrody.

Gdyby miala Pani opisa¢ kim
jest senior aktywny? Jak rodzi

sobie we wspoélczesnym Swiecie,
ktory przeniost sie do telefonu
komoérkowego i komputera.
Wielu seniorow korzysta z dobr
internetu, ale robi to biernie —
sprawdza, czyta, ale nie podej-
muje dzialan, poniewaz boi sie
ze co$ niewlasciwie naci$nie...
Mam dokladnie to samo, te? sig tego
boje. Mysle, 3e to nie wynika 3 braki ak-
nywnosci i zawsze mowig, Ze ja jako ja
ija jako aktorka ,zeby cos umiec, mu-
sz sig tego nauczgyc”. Corka mi kupila
komputer i przez dwa lata opanowa-
{am e potrafie odebrac maila. Niechgt-
nie odpisuje bo nie mam na to czasu.
Gdybym miala kogos, kto by mnie
nauczyl wszystkiego po kolei, to bym
umiata. Bardzo pézno zrobitam prawo
jazdy - w 55 wiosnie 3ycia - i tak diugo
jezdzitam, az wreszcie zaskoczylo — po-
czulam, Ze moge jechac, wszystko juz
wiem, nic mnie nie zaskoczy.

(@)

zastrzegam.pl
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Myslatam o tym — choc sig balam
w pandemii — zeby kogo§ wynajaé
— studenta, informatyka, zeby
usiadl i mi wszystko opowiedziatl.
Ja bym sobie zapisala w zeszyciku
i wszystkiego sig nauczyla.

Czyli to jest kwestia wiedzy?
Oczywiscie, ze tak!

A jesli chodzi o wigz miedzypo-
koleniowa i wsparcie ze strony
dzieci i wnukéw w odnalezieniu
sie¢ w Swiecie cyber i poruszaniu
sie w nim bezpiecznie. Jest Pani
na to otwarta?

Jestem bardzo otwarta i zawsze jak
mam problemy corka i wnuczka mi
pomagajq. Jak czegos nie rozumiem
to zawsze pytam - bojg sig, Se zrobig
cos nie tak. Po prostu jak czegos nie
umiem to pytam i tak sobie myslg, Ze
najwy3szy czas sie NAuczyc...

Polacy maja

ponad &% min kart bankowych
i 33 min dowodow osobistych.

Gdzie zadzwonisz,
gdy je stracisz?

0 828 828 828

Wiele bankow.
Jeden numer

do zastrzegania kart
i dokumentow.

Zapamietaj i zapisz.

System Zastrzegania Kart
to | na szybkie
karty platniczej - nawet jedli nie anamy numery telefonu
do infalinii lub banku. Jedr i

umotliwia swoim klientom, pod tym Sarmym numergm
828 828 828, dokonanle zastrzeenia dowodu osobistego.

Kluczowym elementem systemu jast zautomatyzowana infolinia

VR, wykorzystujgeo technologip rezpomnawania mowy. Portal

glosowy przeklerowuje dzwenigeege do infolinll wydawey w celu

iia karty lub

bankiw

System powstal
Al FOCNGOICWaniy.
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AKTYWNY SENIOR

Jak radza sobie seniorzy w Swiecie
cyfrowych finanséow?

Obecnie digitalizacja ustug finansowych jest procesem zaawansowanym i nieodwracalnym. Senio-
rzy stojg na progu rewolucji cyfrowej obejmujacej ich $rodki materialne powierzane instytucjom
finansowym. Warto znalez¢é odpowiedzi na pytania w wielu zakresach, np. jak w procesie cyfryzacji
ustug finansowych znajduja sie obecnie seniorzy, czy majg zapewniony dostep do tradycyjnych i no-
woczesnych ustug oraz jak te ustugi akceptujg?

+«SENIOR.HUB

YTUT POLITYKI SENIORALNEJ

Czemu ten temat

jest wazny a badanie
uzupetnia luke wiedzy?
Seniorzy to rosngca w szybkim
tempie grupa demograficzna. Jak
podaje Gtéwny Urzad Statystyczny
wroku 2019 liczba Polakéw wynosi-
fa 38,38 mln mieszkanicow, z czego
osoby w wieku 60 lat i wigcej stano-
wily 25,3%, zas w roku 2050, odse-
tek oséb w wieku 60 lat i wiecej sta-
nowi¢ bedzie 40,4% (GUS, 2021a).
Wazne jest réwniez, iz seniorzy to
grupa ze stabilnymi przychodami
z tytutu emerytur i nierzadko zna-
czacymi oszczedno$ciami.
Potrzebom tej zréznicowanej spo-
tecznosci w zakresie korzystania
z ustug finansowych drogg cyfrowg
postanowily przyjrze¢ sie badacz-
ki dr Sylwia Badowska i dr Anna
Golec. W opublikowanym wlasnie
raporcie ,,Cyfrowe Uslugi Finanso-
we a Seniorzy” sygnowanym przez
SeniorHub.Instytut Polityki Senio-
ralnej (www.seniorhub.pl), CFA

Society Polska oraz Warszawski
Instytut Bankowosci i Izbe Zarza-
dzajgcych Funduszami i Aktywa-
mi znajdziemy cenne informacje
dotyczgce sposobdéw ulatwiania
starszym odbiorcom korzystania
z ofert i narzedzi cyfrowych ofero-
wanych przez instytucije finansowe.
Okazuje sig, ze wsrdd senioréw
z nabytymi kompetencjami cyfro-
wymi wigkszo$¢ nadgza za zmiana-
mi technologicznymi, ale popyt na
cyfrowe narzedzia do zarzgdzania
finansami moze w tej grupie zna-
czgco wzrosngé. Wrcigz kilkaset
tysiecy konsumentéw 60+ oba-
wia sig¢ korzysta¢ lub nie radzi so-
bie z obshugg aplikacji i serwiséw.
Natomiast liczba senioréw wcigz

Przelewy lub sprawdzanie salda
na rachunku rozliczeniowym

Przelewy lub sprawdzanie salda
na rachunku oszczg¢dno$ciowym

Odsetek senioréw korzystajacych z danego typu ustug finansowych wg kanatéw

[ Odsetek senior6éw korzystajacych z danego typu produktéw i ustug poprzez kanaly cyfrowe
M Odsetek senioréw korzystajacych z danego typu produktéw i ustug poprzez kanaly tradycyjne

Zakladanie lokat bankowych w ztotéwkach
lub w innej walucie
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okonywanie transakcji na rachunku maklerskim

-
X
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N

acigganie pozyczek poza sektorem bankowym

A
A

2

X

Wymiana walut w banku lub kantorze

40%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Lhiecyfrowych”, nieufnych wobec
internetu, to az 6 milionéw 0s6b,
sposrdd ktoérych wielu mozna prze-
kona¢ do wejscia w cyfrowy Swiat
poprzez edukacje —przede wszyst-
kim unaocznienie realnych benefi-
tow, jakie przynie$¢ moze korzysta-
nie z sieci w réznych obszarach.

Co seniorzy cyfrowi
robig z pieniedzmi

z zastosowaniem
narzedzi cyfrowych?

Az 87% respondentéw 60+, za-
réwno cyfrowych jak i nie cyfro-
wych, korzysta z ustug instytucji
finansowych, z czego 62% respon-
dentéw korzysta z ustug wiecej niz
jednej instytucji finansowej. Az
919% senioréw ,,cyfrowych” korzy-
sta z ustug instytucji finansowych
realizowanych online, natomiast
prawie 9%, z réznych przyczyn,
wciaz z nich nie korzysta cho¢
uzytkuje narzedzia internetowe.

Stopien dopasowania
cyfrowych produktow
finansowych do

potrzeb seniorow
Produkty cyfrowe, projektowane
z my$la o mtodszym uzytkowniku,
sprawiajg wielu osobom 60+ sporo
problemoéw. Jedynie 33% 0s6b 60+
uwaza, ze cyfrowa oferta instytucji



finansowych jest odpowiednio do-
pasowana do ich potrzeb. Az 429
senior6w ma neutralne zdanie na
temat tej oferty. By¢ moze niektére
elementy tej oferty sg dla os6b 60
czy 70+ niezrozumiate (np. niepre-
cyzyjne opisy ofert czy zbyt zawite
umowy), podobnie jak wybrane
funkcjonalno$ci udostepnionych
klientom narzedzi zarzadzania
finansami (w aplikacjach czy ser-
wisach). Trudno jednak moéwic
o trwalej barierze.

Jesli chodzi o senioréw ,niecy-
frowych” az 53% wskazuje, ze cy-
frowe ustugi finansowe sg trudne
w stosowaniu i czasochtonne. 57%
z nich uwaza, ze korzystanie z cy-
frowych ustug finansowych nie
przynosi korzysci. Obawy i ogra-
niczenia sa wynikiem braku real-
nego doS§wiadczenia z korzystania
z komputera. Brak doswiadcze-
nia powoduje brak naturalnego
popytu na uzytkowanie narzedzi
i wspiera postawe odrzucenia ich
jako ,trudnych”, ,czasochton-
nych” czy ,,ryzykownych”.
Rozwigzaniem jest na pewno
edukacja. I to ta tradycyjna, gtow-
nie bezposrednia, mniej cyfrowa.

Seniorom potrzebny jest
cztowiek, ktory wyjasni
oferty i funkcjonalnosci
narzedzi

W obecnej ofercie instytucji fi-
nansowych seniorom najbardziej
brakuje dedykowanych szkolen,
w trakcie ktérych mogliby szcze-

AKTYWNY SENIOR

Szkolenia na temat zasad dziatania bardziej
ztozonych produktéw finansowych

Szkolenia z zakresu obstugi nowych rozwigzan
technologicznych wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug

Drukowane materialy/broszury na temat
produktéw i ustug

Bezposredni kntakt z opiekunem w oddziale

%

Czego brakuje seniorom w obecnej ofercie instytucji finansowych?

Szkolenia na temat podejmowania §wiadomych
decyzji finansowych

Opis produktéw na stronie internetowej
instytucji finansowej

Kontakt telefoniczny z opiekunem/doradca

Zrédto: Opracowanie wtasne.

gbtowo zapoznaé sie z ofertami
i ryzykami, a takze dowiedzie¢ jak
poprawnie obstugiwaé narzedzia
cyfrowe umozliwiajace zarzadza-
nie aktywami. W procesie korzy-
stania z cyfrowych ustug finanso-
wych, jednym z najwazniejszych
zrodet uzyskiwania pomocy przez
senioréw sg pracownicy instytucji
finansowych, z ktérymi kontakt po-
winien mie¢ charakter bezposredni
lub przyjmowac¢ forme teleporady.

Brak korzystania przez seniotéw 3 cy-
frowych ustug finansowych wynika
zdecydowanie bardziej z przekonan
iwyobrazgen o tego typu ustugach wsrod
badanych, niz z ich realnych osobistych
negatywnych doswiadczeni. Czynniki
mogqgce przelamac postrzegane przez
senioréw ograniczenia powinny doty-
czy¢ glownie dostepu do wsparcia oraz
zgbudowania osobistych pozytywnych
doswiadczen w korzystaniu z nowych
rogwigzan. W pierwszym przypad-
ku, jest to zagwarantowanie dostgpu
do 0sob, ktére moglyby wytlumaczyc¢

seniorom korzystanie z tego typu roz-
wigzan i wesprzec je w nabyciu wiedzy
i umiejetnosci w tym zakresie. Po dru-
gie zas jest to dostarczenie seniorom
gindywidualizowanych  pozytywnych
nowych  doswiadczeti  korzystania
3 tego typu rozwigzan i przekonania,
Ze jest to jednak o wiele latwiejsze niz
seniorzy myslg. (dr Sylwia Badowska
idr Anna Golec)

Seniorom brakuje szkoleni na temat
zasad dzialania bardziej zloZonych
produktéw finansowych oraz podej-
mowania Swiadomych decyzji finan-
sowych. To bardzo wazny wniosek,
ale dla instytucji finansowych przede
wszystkim rekomendacja, ktdrej za-
stosowanie, moze wzmocnic kapitat
gaufania np. do bankéw — badanie
wskazuje bowiem, Ze seniorzy majq
bardzo duze zaufanie do przedsta-
wicieli instytucji finansowych i to
do nich zwracajg sig w pierwszej ko-
lejnosci z prosbg o pomoc (Michat
Polak, Wiceprezes Fundacji War-
szawski Instytut Bankowo§ci)

CFA Society Polska
www.cfapoland.org

2N/, CFASociety

—_—
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BANKOWOSC DLA SENIOROW
_ ZALETY KONTA W BANKU

Seniorzy czesto nie ufajg bankom, obawiajac sie m.in. ewentualnej utraty srod-
kéw w zwigzku z hipotetyczng upadtoscig danej instytucji. Cho¢ liczba emerytow
posiadajacych konto osobiste w banku caty czas rosnie, nadal co piaty senior nie
posiada konta bankowego.

adal 239% senioréw ocze-
kuje na listonosza, ktory
przyniesie im  comie-

sieczne $wiadczenie. Ta grupa ope-
ruje wiec jedynie gotowka. Jakie sg
zagrozenia zwigzane z takim roz-
wigzaniem?

Pienigdze w gotéwce nie sg chro-
nione zadng gwarancijg i tatwiej
je ukras¢ lub wyludzi¢. Emeryci
nieraz padajg ofiarg oszustéw
podajacych sie za wnuczka, po-
licjanta czy urzednika. Kolejny
problem to wzgledy sanitarne
w pandemii. Gotéwki dotyka
wiele 0s6b, jest to wiec potencijal-
ny no$nik bakterii i wiruséw. Wy-
czekiwanie listonosza nie nalezy

tez do komfortowych sytuacji,
a przekazywanie koperty z pie-
niedzmi jest mniej bezpieczne
niz przelew na konto.

Z badania przeprowadzonego
dla Zwigzku Bankéw Polskich
i Bankowego Funduszu Gwa-
rancyjnego wynika, ze co czwar-
ty senior nie posiadajacy konta
bankowego obawia si¢ upadtosci
banku czy SKOK-u, czyli utraty
oszczednosci. Lek ten jest nie-
uzasadniony — pieniadze na
koncie sg chronione przez Ban-
kowy Fundusz Gwarancyjny.
Oznacza to, ze kwoty na sume
do ok. 440 tys. zt (rownowarto$¢
100 tys. euro) w ramach jednego

rachunku sg w 100% zwracane
poszkodowanym, nawet jesli doj-
dzie do upadtos$ci banku.

BEZPIECZENSTWO
KART | TERMINALI

Wspotczesna bankowos$¢ to takze
karty ptatnicze i terminale obstu-
gujace platnosci bezgotéwkowe.
To narzedzia bezpieczne pod wa-
runkiem, ze bedziemy korzystaé
z nich Swiadomie.

Placenie kartg jest wygodne i bez-
pieczne — trzeba jedynie pamigtac
0 kilku prostych zasadach — mowi
Bartosz Ciotkowski — dyrektor na
Polske, Czechy i Stowacje Master-
card Europe. Placmy jak najczesciej



gblizeniowo — dzigki temu nie przekazemy naszej karty
sprzedawcy. Nie podawajmy nikomu danych swojej karty
i pilnujmy by nikt nie mial do nich dostgpu. Zapamietaj-
my PIN, a w przypadku zgubienia karty lub jej kradziezy,
niezwlocznie poinformujmy o tym swaoj bank.

Wszystkie karty ptatnicze sg zabezpieczone przed
odczytaniem z nich danych przez niepowotane
osoby. Co wiecej, automatyczne systemy bankowe
wykrywaja podejrzane transakcje. W internecie
najlepiej korzysta¢ z wiarygodnych i polecanych
sklepéw internetowych. Unikajmy ptacenia kartg
w internecie korzystajac z publicznego komputera,
a na swoim zainstalujmy oprogramowanie antywi-
rusowe.

Terminale to supernowoczesne urzgdzenia, ktérych bez-
pieczeristwo jest jednym z gtéwnych kryteriow dopuszcze-
nia tych urzgdzen na rynek — méwi Zbigniew Wisniew-
ski — Wiceprezes Fundacji Polska Bezgotoéwkowa.
Przechodzqg bardzo rygorystyczne testy, sq certyfikowane
przez migdzynarodowe firmy. Aby mdc akceptowac plat-
nosci kartami wystawianymi w ramach okreslonych or-
ganizacji, muszq rownie przejsc przez certyfikacje tych
organizacji.

Przede wszystkim EDUKACJA

Przed zalozeniem konta w banku senioréw moze
powstrzymywaé brak wiedzy z zakresu finansow.
Z badania przeprowadzonego dla NBP wynika, ze
57% oséb w wieku powyzej 55 lat ocenia swoja §wia-
domos¢ w tej dziedzinie jako matg lub bardzo mats.

Jesli po raz pierwszy zakladamy konto bankowe najle-
piej udac sig do najblizszej placowki bankowej, w ktdrej
pracownicy wyjasnig nie tylko catq procedure, ale takze
pomogg zatozyc konto — moéwi Krzysztof Pietraszkie-
wicz — Prezes Zwigzku Bankéw Polskich. Jednocze-
Snie wyjasnig jak mozna korzystac z elektronicznych
ustug zdalnych — za posrednictwem komputera, czy za
posrednictwem telefonu. Pamigtajmy, e ponad 40 min
rachunkéw bankowych jest dostgpne przez internet,
a ponad 13 min 0s6b korzysta z ustug bankowych przy
ugyciu telefonu. Jest to bardzo popularne i bezpieczhne
narzedzie, pod warunkiem, Ze zachowuje sig podstawo-
we $rodki ostroznosci.

Wyb6r banku powinien zaleze¢ w duzej mierze od
tego z jakich ustug chcemy korzystac. Z ustug ptatni-
czo-rozliczeniowych mozna korzystac na terenie kra-
ju, a gdy kto$ wyjedzie zagranice moze wykonywac te
ustugi zdalnie. Jezeli chcemy zaciggna¢ kredyt, albo
zatozy¢ lokate korzystajmy z internetu, dokonujmy
przegladu posrednikéw, dokonujmy tez przegladu
informacji dostepnych w prasie specjalistyczne;.
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23%
seniorow

oczekuje na listonosza,
ktory przyniesie im
comiesieczne Swiadczenie.
Ta grupa operuje wiec
jedynie gotéwka.

Senior aktywny w bankowos$ci powinien:

 skupic si¢ na podstawowych operacjach i wykony-
wac tylko te, ktére zna i rozumie — pozostate od-
rzucaé

* wiedzieé, ze zawsze otrzyma wsparcie od pracow-
nika banku w opanowaniu podstawowych czynno-
§ci bankowych

* bez wahania zwraca¢ sie do bliskich i zaufanych
znajomych o pomoc w wyjaSnieniu niezrozumia-
lych czynnoSci czy przeprowadzeniu operacji

Wybierajac konto bankowe zwr6¢ uwage na:

OPLATY:

* za otwarcie i prowadzenie rachunku

* za wydanie karty i miesieczng optate za korzysta-
nie z niej

* za wyplaty gotowki z krajowych bankomatow

OFERTE OSZCZEDNOSCIOWA, w szczegblnoSci:

* wysoko$¢ oprocentowania

* czestotliwo$¢ kapitalizacji odsetek

DODATKOWE USLUGI i UDOGODNIENIA, np.:

* rézne rodzaje tatwo dostepnych ubezpieczen

* ustanowienie pelnomocnika do rachunku

4 )
Pamietaj!

Banki majg wtasne strony edukacyjne, a filmowg
kampanieg ,Bankowcy dla Edukacji” omawiajaca
zagadnienia bezpieczenstwa finanséw i cyber-
bezpieczenstwa prowadzi Warszawski Instytut
Bankowosci: https://bde.wib.org.pl/

- J

Zaktadajac rachunek bankowy podpisujesz umowe
— przeczytaj ja doktadnie, zapytaj doradce o wszyst-
kie zapisy, ktore budza Twoje watpliwosci lub ich
nie rozumiesz. Podpisz, gdy juz wszystko bedzie dla

Ciebie jasne.
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Sprawy urzedowe przez internet
— wygodnie i bezpiecznie

Trudno jest wyobrazi¢ sobie wspétczesny swiat bez internetu. Sie¢ stata sie standardowym
narzedziem, ktére daje wiele mozliwosci, w tym szanse zaoszczedzenia czasu, a w dobie
pandemii szczegdlnie utatwia codzienne funkcjonowanie. Wiekszos¢ spraw, m.in. urzedowe
czy zwiazane z bankowoscig, mozna zatatwic za pomoca kilku klikniec.

o korzystania z e-ustug nie-
D zbedny jest profil zaufany

— zbiér zabezpieczonych
informacji, dzieki ktérym mozesz
np. podpisa¢ skladany wirtualnie
urzedowy wniosek. Za pomoca pro-
filu zaufanego lub e-dowodu, czy-
li dowodu osobistego z warstwa
elektroniczng, ktérg posiada kazdy
dowdd wydawany od 4 marca 2019
roku, mozesz zalogowac sie do pa-
nelu Moéj Gov. To konto na gov.pl
ze skrzynka odbiorczg, gdzie wir-
tualnie zalatwisz wybrane sprawy
urzedowe, kiedy tylko zechcesz. Do-
datkowo masz gwarancje, ze wyko-
nywane przez Ciebie czynnosci sg
catkowicie bezpieczne.
Lista e-ustug jest dtuga i dynamicz-
nie sie¢ powieksza. Jezeli jestes kie-
rowcg mozesz np. sprawdzi¢ swoje
punkty karne, natomiast gdy chcesz
kupi¢ uzywany samochdd, ale wa-
hasz sie, bo nie wiesz w jakim stanie
jest pojazd wystarczy, ze podasz trzy
informacje: numer rejestracyjny, nu-
mer VIN i date pierwszej rejestracji
pojazdu oraz klikniesz ,Sprawdz
pojazd” i gotowe.
W aplikacji mobilnej mOBYWA-
TEL znajdziesz ustugi takie jak:
mTozsamo$¢, eRecepta, mLegity-
macja szkolna lub studencka oraz
mPojazd. Aplikacja przyda Ci sie
podczas odbierania przesylki na
poczcie, wizyty u lekarza czy okazy-
wania imiennego biletu w pociagu,
a dzieki eRecepcie szybko i wygod-
nie zakupisz potrzebne leki. Nie
musisz i§¢ do urzedu, zeby spraw-
dzi¢, czy mozesz juz odebraé swoj
paszport, wystarczy, ze po zalogo-
waniu i wybraniu wta$ciwej e-ustu-
gi podasz numer swojej sprawy.

Whniosek o dowdd osobisty rowniez
zlozysz catkowicie przez internet.
Pamietaj, zanim udasz si¢ do urze-
du, wejdz na gov.pl i sprawdz, czy
nie ma juz przypadkiem dostepnej
e-ustugi, ktéra Cig interesuje.
Oprocz zatatwiania spraw urzedo-
wych internet zapewnia mozliwo$¢
dokonywania najrézniejszych trans-
akcjiidziatan bankowych w dowol-
nym miejscu i czasie — za pomoca
strony internetowej banku lub
bezpiecznej aplikacji mobilne;j.
Oplacanie rachunkéw, zakupdéw
internetowych, kredytéw, state
zlecenia oraz polecenia zaplaty to
nie wszystko.

Dzieki natychmiastowemu do-
stepowi do ushug bankowych
masz tez mozliwo$¢ szybkiego
zastrzegania  zgubionych lub
skradzionych dokumentéw i kar-
ty platniczej. System Dokumenty
Zastrzezone obejmuje wszystkie
banki w Polsce oraz liczne insty-
tucje czy firmy. Mozesz zglosi¢ za-
strzezenie utraconych dokumen-
tow dzwonigc pod numer +48 828
828 828, dzwonigc na infolinig
swojego banku lub wybierajgc sie
fizycznie do placowki. Jezeli doku-
menty zostaly utracone w wyniku
przestepstwa, to po zastrzezeniu
dokumentéw w banku nalezy po-
wiadomi¢ policje.

Bezpieczenstwo aplikacji, ustug
to nie tylko zabezpieczenia urzg-
dzen. Wiele zalezy od Ciebie. Jezeli
jedziesz np. metrem i obok Ciebie
kto§ siedzi nie korzystaj z aplikacji,
niech PIN oraz inne dane pozosta-
ng tylko i wylgcznie do Twoijej dys-
pozyciji, wszelkie dziatania w apli-
kacji mozesz wykonaé, gdy nie
bedzie w poblizu obcych oséb.

/
Zapamietaj!

nego albo e-dowodu.

Zastrzezone.

sie z decyzja.

> Pelng liste dostepnych e-ustug znajdziesz na stronie gov.pl.
b Zawsze wybieraj rozwigzania, ktore oferuja najwyzsze standardy
bezpieczenistwa, takie jak logowanie si¢ za pomocg profilu zaufa-

» Oficjalne informacije zawsze w pierwszej kolejnoSci sprawdzaj na
stronie internetowej danej instytucji.
b Jezeli utracisz dokumenty — zastrzez je w Systemie Dokumenty

» Uwazaj na oferty zaciaggania zobowigzan przez internet, nie $piesz

» Rozsgdnie korzystaj z aplikacji bankowej w telefonie.

)




Cashback to ustuga umozliwiajgca wyptate gotowki przy okazji robienia zakupéw.
Jedyny warunek, jaki musisz spetniaé, by z niej korzystaé, to posiadanie karty ptatniczej.

otowke mozesz wiec po-

bra¢ na przyktad podczas

zakupéw w supermarke-
cie czy na stacji benzynowej. To,
czy dany punkt umozliwia wyptate
za pomocg tej metody, mozesz ta-
two sprawdzi¢ na drzwiach wej-
Sciowych lub przy kasie sklepu.
Wystarczy ze punkt oznaczony
jest charakterystycznym logiem
cashback. Z roku na rok punktéw
obstugujacych ustuge cashback
przybywa i obecnie w Polsce jest
ich juz ponad 333 tysigce. Najcze-
Sciej logiem cashback oznaczone
sg supermarkety, apteki, hotele,
kioski, a nawet mate osiedlowe
sklepiki. Ustuga ta jest szczegdlnie
istotna dla lokalizacji gdzie dostep
do bankomatéw jest ograniczony
lub utrudniony.
Z ushlugi cashback mozesz korzy-
sta¢ wielokrotnie w ciggu dnia
a maksymalna kwota jednej trans-
akcji wynosi od 300 do 500 zt w za-

000 DOKUMENTY
000 ZASTRZEZONE

www.DokumentyZastrzezone.pl

Co robi¢?
1 2 3
Zastrzec

dokumenty
w banku

Zgtosic
sprawe
na Policji

(w przypadku
kradziezy)

gmine

konsularng

Kampania Informacyjna Systemu o
DOKUMENTY ZASTRZEZONE | Bank Pelcao

Zawiadomié

lub placéwke

leznosci od sklepu. Niepotrzebne
jest Ci zadne specjalne konto —
cashback jest opcjg, z ktérej mo-
zesz skorzystad, jesli tylko masz
przy sobie karte ptatniczg.

1. Podczas ptacenia kartg, infor-
mujesz sprzedawce, ze chcesz
wykona¢ ustuge cashback i po-
dajesz kwote wypfaty.

.

Z ustugi cashback mozesz
skorzystaé wyltgcznie przy
okazji wykonywania trans-
akcji kartg. Wysokos§¢ wy-
danej sumy nie ma jednak
zadnego znaczenia, a war-
to§¢ wyplaconej gotédwki
moze by¢ znacznie wyzsza

niz kwota transakcji. )

g

1. Sprzedawca prosi Cie o przylto-
zenie karty do terminala i o po-
twierdzenie dyspozycji PIN-em.
Platno$¢ za zakupy i wyplata
gotéwki jest traktowana jako
jedna transakcja.

Ustluga cashback — poznaj jej zalety:
Szansa na wyptate gotowki, je-
§li w poblizu nie ma bankoma-
tu albo placowki bankowe;j.
Pomaga unikngé¢ wysokich
prowizji, gdy w poblizu nie ma
bankomatéw, z ktérych mo-
zesz wyplaca¢ pienigdze bez
dodatkowych optat.

Pozwala na nielimitowang licz-
be wyptat i jednocze$nie daje
mozliwo$¢ wyptaty monet oraz
niskich nominaléw.

Transakcje sa bezpieczne, bo
do wyplacenia pieniedzy ko-
nieczne jest podanie kodu PIN.

Lastrzez je w banku!

5@
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BEZPIECZENSTWO N\
W CYBERPRZESTRZENI

PROJEKT EDUKACYINY

BankowoS¢ mobilna — jak
bezpiecznie z niej korzystac?

Bankowo$¢ mobilna funkcjonuje juz od jakiego$ czasu i na state zagoscita w naszej codziennosci.
Stata sie alternatywa dla bankowosci internetowej oraz okienka w banku w zakresie zarzadzania
kontem bankowym i wykonywania przelewoéw pienieznych. Wystarczy smartfon, tablet lub inne
urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu i zainstalowang aplikacjg banku. Dzieki temu mozemy
mie¢ tatwy i wygodny dostep do naszego konta bankowego z niemal dowolnego punktu na ziemi.
Nim wejdziemy w swiat bankowosci mobilnej warto zapoznaé sie z jej dziataniem oraz z kilkoma

prostymi zasadami uzytkowania.

Co to jest bankowos¢ mobilna?
Najprosciej bankowo$¢ mobilng mozna okresli¢
nowa generacjg bankowos$ci internetowej, ktéra
umozliwia dostep do serwisow i ustug bankowych za
posrednictwem aplikacji zainstalowanej na urzadze-
niu mobilnym. W ten sposéb za pomocg np smartfo-
na z dostgpem do Internetu mozna sprawdzi¢ stan
konta, wykonaé przelew, Sledzi¢ historie transakcji
oraz zarzgdzac kontem.

Dlaczego mobilna bankowo$¢ szybko stata sie atrak-
cyjnym i powszechnym rozwigzaniem? Powodéw
jest wiele, ale mozna je podsumowacé krétkim stwier-
dzeniem: wygoda i bezpieczenstwo. Dzigki mobilnej
bankowo§ci wszystkie sprawy mozna zalatwi¢ z do-
wolnego miejsca na ziemi bez konieczno$ci logowa-
nia sie na stronie Internetowej banku. Nalezy tylko
pamietaé, by na urzadzeniach mobilnych instalowaé
wylacznie aplikacje pochodzace z pewnego Zrodia.

Bankowe aplikacje mobilne

- jak z nich korzystac?

Aby rozpoczgé korzystanie z bankowosSci mobil-
nej, trzeba posiada¢ konto bankowe i mie¢ urzg-
dzenie mobilne z dostepem do Internetu (np
smartfon czy tablet). Kolejnym krokiem jest $cig-
gniecie odpowiedniej aplikacji swojego banku
stluzacej do bankowos$ci mobilnej, np. ze sklepu
Google Play lub App Store.

Po udanej instalacji kazda aplikacja krok po kroku
prowadzi przez proces rejestracji konta i ustawienie
kluczowych parametréw. Mozna wybraé ktéry spo-
sOb logowania do aplikaciji jest najbardziej komfor-
towy (mozliwe do wyboru opcje to np. podanie kodu

: 0-

Pamietaj, aby nigdy nie instalowac aplikacji nie-
znanego pochodzenia. Wybieraj tylko oficjalne
aplikacje Twojego banku lub takie uznane apli-
kacje do ptatnosci mobilnych jak Google/Apple
Pay. Korzystaj z zaufanych Zrédet takich aplikacji

— takich jak Google Play czy App Store.

- J

PIN lub wzoru odblokowania blokady, zeskanowanie
linii papilarnych palca czy rozpoznawanie twarzy), co
chcemy widzie¢ na gldéwnym pulpicie aplikacji czy tez
jakg forme uwierzytelniania przelewéw uznajemy za
najbardziej dopasowang do swoich potrzeb. Aplika-
cje bankowosci mobilnej sg zwykle bardzo intuicyjne
i proste w obstudze, tak aby byty dostepne do jak naj-
szerszego grona odbiorcow. Sg przyjazne w uzytko-
waniu zaréwno dla mtodziezy, ktéra urodzila sie z te-
lefonem w reku jak i dla oséb starszych, ktére uczyty
sie wysyta¢ smsa od swoich kilkuletnich wnukoéw.

Czym rézni sie bankowosé mobilna
od internetowej?

Bankowo$¢ mobilna to jedna z odmian bankowosci in-
ternetowej umozliwiajgca szybki dostep online do ustug
bankowych za posrednictwem aplikacji instalowanych
naurzadzeniach takich jak smartfon czy tablet. Gtéwna
zaletg i zarazem réznica miedzy bankowoscig mobilng
a internetowg jest szybkos¢ w dostepie do konta i sper-
sonalizowanie menu, z ktérego chcemy korzysta¢. Ban-
kowos¢ internetowa natomiast jest pojeciem szerszym
— za jej pomoca mozna skontaktowa¢ si¢ z bankiem
za posrednictwem sieci - przez strong WWW swojego

Partnerzy wspierajacy Projekt ,Bezpieczefstwo w Cyberprzestrzeni":

-~

VISA

allegro JIEE

Bank Pekao

wiecej na: www.cyberbezpieczenstwo.edu.pl




Bankowos$¢ mobilna

- @
2

tablet

> Szybkieitatwe logowanie sie do aplikacji mobil-
nej, nie jest konieczne logowanie do komputera

> Umozliwia ptatnosc telefonem za pomoca BLIK.
Moze by¢ zabezpieczona biometrycznie (to np.
odcisk palca lub identyfikacja twarzy)

banku, mozna tworzy¢ profile za-
ufane i dokonywa¢ bardziej skom-
plikowanych operacji bankowych.

Bezpieczenstwo
aplikacji mobilnych

- jak je zapewnic?
Uzywanie bankowo$ci mobilnej
jest wygodne, ale nalezy pamietac
takze o zasadach odpowiedzial-
nego korzystania z tego narze-
dzia. Bezpieczeristwo S$rodkéw
finansowych jest dla bankéw klu-

= v

> Mozliwa dzieki aplikacji mobilnej
» Dziata natakich urzadzeniach jak smartfon czy

.
O
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Bankowos¢ internetowa

» Pozwala na kontakt z bankiem za posrednictwem

internetu

» Moznaz niej korzystac za posrednictwem strony

internetowej

» Konieczne jest logowanie sie do strony
internetowe] banku, podawanie loginu i hasta, co
zajmuje wiecej czasu niz w bankowosci mobilnej

» Masz wiecej metod szybkiej identyfikacji — np.

poprzez odcisk palca

czowe, dlatego nalezy zastosowac

sie¢ do kilku regul, ktére pozwalajg

bezpiecznie porusza¢ sie po ban-
kowosci mobilnej:

) Na telefonie lub tablecie, na
ktérym logujesz sie do systemu
bankowos$ci mobilnej, unikaj
wchodzenia w podejrzane lin-
ki, na nieautoryzowane strony
czy instalowania podejrzanego
oprogramowania.

» Ustal nieoczywiste hasto, o od-
powiednim poziomie trudnosci.

»

PIN ,,1234” czy hasto zawierajg-
ce Twoje imig czy date urodze-
nia nie spelniajg tych kryteriow.
Okresowo zmieniaj hasto do
bankowos$ci mobilnej i nie uzy-
waj tego samego hasta do poczty
internetowej, facebooka czy pro-
gramu lojalnoSciowego ulubio-
nego sklepu.

Utwoérz odpowiedni proces uwie-
rzytelniania transakcji — najlepiej
poprzez mobilng autoryzacje.
Ustal dzienne i jednorazowe limi-
ty transakciji, ktére uniemozliwia
przelanie duzych kwot pieniedzy
przy przejeciu danych.

Weryfikuj e-maile i SMS-y od ban-
ku —nawet gdy do ztudzenia przy-
pominaja prawdziwe. Na biezaco
Sledz ostrzezenia przed oszustwa-
mi podawane w komunikatach na
stronie Twojego banku.

Nie loguj sie do bankowo$ci mo-
bilnej poprzez niezabezpieczo-
ng publiczng sie¢ wi-fi.
Pamietaj, aby zadbaé o zabez-
pieczenie antywirusowe w tele-
fonie.




*L | BANKOWCY
DLA EDUKACII
| program sektorow

#5 lat BdE

Instytut Bankowosci Program ,Bankowcy dla Edukacji” to 5 lat intensywnych dziatan

i wyzwan, w ktére zaangazowato sie ponad 800 réznego rodzaju instytucji. Dzi$ to jeden
z najwiekszych programéw edukacji finansowej w Europie, ktérego fundamentem jest bezprece-
densowe w skali kraju zaangazowanie catego sektora gospodarki (w tym przypadku bankowego)
w masowe, pozaformalne dziatania edukacyjne.

U ruchomiony w czerwcu 2016 r. przez Zwigzek Bankoéw Polskich i Fundacje Warszawski

Edukacja ekonomiczna i bezpieczenstwo cyfrowe sa niezwykle wazne na kazdym etapie zycia, a dyna-
micznie zmieniajaca sie rzeczywistosc¢ sprawia, ze ich obszar tematyczny stale sie powieksza. Zmie-
nia sie takze percepcja systemu finansowego i rozumienie niektorych skomplikowanych problemdw
z obszaru ekonomii i bankowosci. Dlatego tak wazna jest edukacja - pierwszy krok do finansowego
bezpieczenstwa, o ktére warto zadbac, aby uniknaé przykrych sytuacji jak np. wytudzenia metoda
»,ha wnuczka”.

Oferta Programu ,Bankowcy
dla Edukacji” to m.in.:
» wyktady i webinary
z udziatem ekspertow
» konferencje i spotkania

online
» poradnikii materiaty
informacyjne
» biuletyny ibroszury
» filmy edukacyjne

Dla Uniwersytetéow
Trzeciego Wieku

i organizacji senioralnych,
uczestniczacych

w Programie BdE wszystkie
dziatania sa BEZPLATNE.

Skorzystaj z naszych propozycji dla siebie i innych - dziel sie zdobyta wiedza z rodzing i znajomymi.

Jestes seniorem/ka? Postaw na aktywnosc, Swiadomosé finansowa i cyberbezpieczenstwo!
To sie na pewno optaci! Wiecej szczegdtow na www.bde.wib.org.pl i pod adresem seniorzy@wib.org.pl.



