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Jlll B ADANIE Infosenior2023r.

BADANIE , InfoSenior 2023 r.”

e Badanie w ramach projektu Aktywny Senior i Warto Bezgotowkowo

e na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci zrealizowat Instytut
Badan Pollster

e Termin realizacji badania: styczeh 2023 roku
* Proba:n=525 osob

e Technika badawcza: badanie zrealizowane metodg wspomaganego
komputerowo wywiadu przy pomocy strony www (CAWI)
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Jlll BADANIE Infosenior2023r.

PtEC WIEK WYKSZTALCENIE

5%

o O

i

@ Niepetne podstawowe/
wieku podstawowe/gimnazjalne/
niepetne Srednie

@ Kobiety Srednia
@ Mezczyzni
@ Zasadnicze zawodowe

® Srednie/pomaturalne
O Wyzsze

W ramach:

- Warto
p~d ZWIAZEK . )
3 BANKOW ,_/‘/%éﬁmg\ggm, Bezgotowkowo

Organizator:
. WARSZAWSKI
INSTYTUT
BANKOWOSCI
30LAT

AKTYWNY

WIELKOSC
MIEJSCOWOSCI

@ wies
@ miasto ponizej 100 tys.
mieszkancow

@ miasto od 100 tys.
do 499 tys. mieszkancow
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Jlll B ADANIE Infosenior2023r.

NAJWAZNIEJSZE LICZBY z badania ,InfoSenior 2023~

«  84% seniorow korzysta z kart ptatniczych.

«  82% senioréw korzysta z bankowosci elektroniczne;j
lub mobilne;j.

+ Seniorzy rednio ok. 67% swoich zakupéw optacajqg
kartami ptatniczymi.

+  65% senioréw najczesciej czerpie informacie
na temat cyberbezpieczenstwa z medidw.

« 64% senioréw raczej czuje sie bezpiecznie
w przestrzeni cyfrowe.

«  62% senioréw miato stycznosé bezposrednio
lub w swoim otoczeniu z probami wytudzenia
pieniedzy w przestrzeni cyfrowe;.

«  56% senioréw wspomaga finansowo swoje dzieci
i/lub wnuki.

«  55% senioréw ocenia przecietnie swoj poziom wiedzy
na temat bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym
bankowosci internetowe.

«  52% senioréw zgadza sig, ze oferta instytucii
finansowych jest dobrze dopasowana do potrzeb
0sob ich wieku.

«  49% senioréw szukatoby porady lub/i informaciji
na temat sposobu korzystania z cyfrowych ustug

finansowych od pracownika instytucji finansowej
podczas wizyty w oddziale.
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Jlll BADANIE Infosenior2023r.

1. Z jakich ustug bankowych Pan(i) korzysta?

95% 88% 95%

84% 88% 82% g8o%
0,
I I I i - |
RACHUNEK OSOBISTY KARTA BANKOWOSC ELEKTRONICZNA KONT(?
PLATNICZA LUB MOBILNA OSZCZEDNOSCIOWE

o o 35%
31% 30% 27% 28% 28%

BEE EEE 22 2o-
- s - s

LOKATA KREDYT GQTOWKOWY/ KREDYT HIPOTECZNY INNE PRODUKTY
POZYCZKA BANKOWE
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2023
M 2019
M 2018

1% 1% ><

NIE KORZYSTAM Z UStUG
BANKOWYCH
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Jlll B ADANIE Infosenior2023r.

2. Jakg czeS¢ swoich zakupdw optaca 3. Czy za zakupy w internecie ptaci Pan(i)
Pan(i) kartami ptatniczymi? kartami ptatniczymi?

@ nie kupuje w Internecie

@ kupuje w internecie,
ale nie ptace kartami

@ kupuje winternecie
i ptace kartami

@ kupuje w internecie
i ptace przy odbiorze 3%

o gotéwkq ‘

@ kupuje w internecie

i ptace przy odbiorze kartg
ﬁ 7% 7% @ @

Od 81% Od 61% Od 41% Od 21% Od 0%
do100%  do 80% do 60% do 40% do 20%

48%
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Jlll BADANIE Infosenior2023r.

4. Na ile zgadza sie Pan(i), ze oferta
instytucji finansowych jest dobrze
dopasowana do potrzeb osdb

w Pan(a/i) wieku?

@ wogole sie
NIE zgadzam

@ Rroczejsie
NIE zgadzam

@ ~nisie zgadzam,
ani nie zgadzam

. Raczej sie zgadzam

. Zdecydowanie sie

u
OWnrl

5. Czego brakuje Pan(i/u) w obecnej ofercie

instytucji finansowych?

Niczego mi nie brakuje

Bardziej zrozumiatego opisu produktow
na stronie internetowej instytucji finansowej

Edukacji na temat zasad dziatania bardziej
ztozonych produktow finansowych

Edukaciji z zakresu obstugi nowych rozwigzan
technologicznych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug

Edukaciji na temat podejmowania
Swiadomych decyzji finansowych

Bezposredniego kontaktu z opiekunem w oddziale
Kontaktu telefonicznego z opiekunem/ doradcg

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Drukowanych materiatéw/ broszur na temat
produktow i ustug dostepnych w placéwce

I 33%
I 28%
I 237
I 20%
I 19%
I 14%

Y 12

Y 12%

W 4%
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Jlll B ADANIE Infosenior2023r.

6. Jak ocenia Pan(i) swoéj poziom wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z internetu,
w tym bankowosci internetowej?

O
L
L
55% 55%

2023
33% 34%

W 2019
“““\ “““\ ]()‘aa Eae()
H I

Przecietnie — znam Bardzo dobrze Stabo — mimo, ze Nie korzystam
podstawowe zasady, — duzo wiem korzystam z Internetu, z Internetu i taka
ale chetnie i staram sie jg polegam bardziej wiedza jest mi
dowiedziat(a)bym sie na biezgco odswiezac na swojej intuicji niepotrzebna
wigcej niz jokichs konkretnych
zasadach bezpieczenstwa
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Jlll BADANIE Infosenior2023r. O

7. Skad najczesciej czerpie Pan(i) informacje na temat cyberbezpieczenhstwa? @

2023 M 2019

65% 88% 28% 22% 27%  24% N% 32% N%  24% 7% 5%

00000 00000 (X X ] (X ] (X
00000 00000 0000 00 (XXX X/ (XXX X (XXX
00000 00000 00000 00000 00000 0000 (XXX X (XXX X
00000 00000 00000 00000 00000 00000 ° (XXX X ° (XXX X
00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 [ X ]
00000 000OGO 00000 0000GO 00000 000OGO 00000 000OGO 00000 000OGO (X X X X ] (X X X X J
Z mediow Od pracownikow Od rodziny Od policjii innych Od znajomych Nie czerpig Inne
instytucji finansowych instytucji i urzedow znikqd informaciji
publicznych
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Jlll BADANIE Infosenior2023r.

8. Jakie zrodto informacji wybrat(a)by Pan(i) szukajge porady lub/i informacji na temat sposobu
korzystania z cyfrowych ustug finansowych?

Pomoc od pracownika instytucji finansowe;j
podczas wizyty w oddziale

Film instruktazowy (wideoinstrukcja)
na stronie instytucji finansowej

Pomoc od rodziny/ przyjaciét/ znajomych
Pomoc od pracownika instytucji finansowe;j
podczas rozmowy telefonicznej

Drukowangq ulotke/broszure/instrukcje
przygotowanq przez instytucje finansowqg

Film instruktazowy na portalach spotecznosciowych

Udziat w spotkaniu organizacyjnym
zorganizowanym przez instytucje finansowq

Udziat w spotkaniu edukacyjnym organizowanym
przez inng niz Instytucja Finansowa

Nie wybrat(a)bym zadnego,
bo nie szukat(a)oym informacji

Innego zrodta

49%

A 31%
. 28%
T 26%
Y 26%
A 18%

Y 13%
I 12%

Y 10%
w 2%

Organizator:
WARSZAWSKI
‘L | INSTYTUT %W'AZ»EK
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Z0LAT POLSKICH
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9. Co w kontakcie z bankowosciq sprawia Pan(i/u) najwiekszy problem?

59%

42%

X

Nic nie sprawia
mi problemu
w kontakcie

z bankowoscig

Organizator:
. WARSZAWSKI
INSTYTUT
BANKOWOSCI
30LAT

25% 28%

15%

Skomplikowony
jezyk uzywany
przez pracownikow
instytucji finansowej
i\lub skomplikowany
jezyk umow

Patron:
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2023 H 2019 M 2018
24% 24%
IBA 167 '|7ﬁ
14%
10% go, N% 8%
Eml m.
Niedostateczna Odleg’rosé Niedostateczne Nie wiem,
oferta bezpiecznych od najblizszego dostosowanie trudno
i prostych produktow oddziatu oddziatu i obstugi powiedzie¢
dedykowanych bankowej
osobom starszym do potrzeb
0s0Ob starszych
W ramach:
1 Warto

*L | sANKOWCY
DLA EDUKACII
‘ ‘
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X

o o
mEw. =z
Trudnose Inne
w obstudze
bankowosci
internetowe;j
lub mobilnej
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Jlll B ADANIE Infosenior2023r.

10. Na ile bezpiecznie czuje sie Pan(i) w przestrzeni cyfrowej?

@ W ogodle NIE czuje sie bezpiecznie

@ Raczej NIE czuje sie bezpiecznie

@ Raczej czuje sie bezpiecznie

@ zdecydowanie czuje sie bezpiecznie

@ Nie wiem / trudno powiedzie¢

Partner Gtéwny Projektu
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Jlll B ADANIE Infosenior2023r.

11. Czy kiedykolwiek byt(a) Pan(i) ofiarq lub podjeto wzgledem Pan(i/a) probe
wytudzenia pieniedzy w przestrzeni cyfrowej?

0202  38% 2% 32% 2% 25%  78% 5% 19%
® 2019
000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
000 00000
00000 ([ X ) 00000
00000 00000 00000
00000 00000 00000 00000
00000 00000 00000 00000 0000
00000 00000 00000 0O0OGOGO 00000
00000 00000 00000 0OOGOGO 00000
00000 0O 00000 0O 00000 00000 00000 00O0OCGO
Nie, nie miat(a/e)m Nie, ale styszat(a/e)m Tak, prébowano Tak, byt(a/e)m ofiarg
stycznosci z takim o takich dziataniach ode mnie w ten sposob takiego wytudzenia,
procederem w swoim otoczeniu wytudzi¢ pienigdze, stracit{a:e}m pieniqdze

ale nieskutecznie
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Jlll BADANIE Infosenior2023r.

12. Czy i jaok czesto wspomaga Pan(i) finansowo swoje dzieci i\lub wnuki?

38% 2023 [W2019 [N 2018 $
34% 33y

36%
30%
[
24%
17% 17% 17%
12% 13%
10%
7%
. 3% 3% A% oy
X X - N - R <« <

Tak, ale jedynie
od czasu do czasu

Nie, dzieci\wnuki
radzqg sobie same

Tak, bardzo czesto
i co najmnie;j

Tak, regularnie Nie, nie sta¢ mnie Nle, nie utrzymuje Tak, regularnie
mniejszymi kwotami  na finansowq pomoc  kontaktu z dzieémi/  wigkszymi kwotami

przy wiekszych, wnukami/nie mam kilka razy w miesigcu
niespodziewanych dzieci/wnukéw
wydatkach
Partner Gtéwny Projektu
Organizator: Patron: W ramach: 4Warto bezgotéwkowo":
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Jlll BADANIE Infosenior2023r.

13. Czy oczekuje i korzysta Pan(i) z pomocy finansowej ze strony dzieci/wnukow?

64%

57% | 58%

Nie, nie mam
w ogble takich
potrzeb

Organizator:
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BANKOWOSCI
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2023

28%

25%

20%

Nie, jesli mam
potrzebe korzystam
z innych zrédet
finansowania

Il 2019 M 2018

N% 9% 12%

Tak, ale korzystam

9%

. X X

Tak, oczekuje

2% 2% 2%
EER IR I
Tak, korzystam

Patron:

~d ZWIAZEK
(B BANKOW
= POLSKICH

z pomocy jedynie pomocy, ale z pomocy
od czasu do czasu nie korzystam regularnie
przy wiekszych, z niej z réznych wiekszymi
niespodziewanych wzgledow lub mniejszymi
wydatkach kwotami
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1%

Nie, nie mam
dzieci/wnukoéw
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14. Czy chciat(a)byPan(i) otrzymywaé porady dotyczgce zarzgdzania swoimi finansami
i bezpiecznego korzystania z nowoczesnych form ptatnosci ze strony swoich dzieci/wnukow?

@ W ogole NIE cheiat(a)bym

@ Raczej NIE cheiat(a)bym

@ Raczej cheiat(a)bym
@ Zdecydowanie chciat(a)bym

@ Nie wiem / trudno powiedzie¢
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PO PIERWSZE EDUKACJA

Akcja informacyjno-edukacyjna ,Miedzypokoleniowo Bezgotdwkowo” w mediach spotecznosciowych
Fundacji Warszawskiego Instytutu Bankowosci startuje juz 23.01.2023 r.

Jest realizowana w ramach Projektu ,Warto Bezgotowkowo”, ktérego Partnerem Gtownym jest Fundacja
Polska Bezgotéwkowa - https://gotowibezgotowkowi.pl/.

Akcja ma na celu zwrdcenie szczegolinej uwagi mtodego pokolenia, zwtaszcza studentdw, na problematyke
poruszania sig senioréw po Swiecie bezgotowkowych ptatnosci oraz zachecenie ich do wspierania swoich
rodzicow, dziadkéw i bab¢ w poznawaniu zasad i sposobow bezpiecznego korzystania z nowoczesnych form
ptatnosci (i nie tylko) - poprzez pokazywanie dostepnych narzedzi i prostych rozwiqzan.

KONTAKT

Eliza Rokicka | erokicka@wib.org.pl | 602127 710
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